PEMERINTAH KABUPATEN SRAGEN

RSUD dr. SOEHADI PRIJONEGORO SRAGEN

Jin, Raya Sukowati No. 534 Teip. (0271) 881068 Sragen 57215
Website hitp:/iwww. rsspsragen.com dan E-mail : rsudsrageniB58@gmall.com

KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH dr. SOEHADI
PRIJONEGORO SRAGEN

NOMOR : 445 /154497038 /2018
TENTANG

STANDAR PELAYANAN PUBLIK PADA RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
dr. SOEHADI PRIJONEGORO SRAGEN

DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH dr.SOEHADI PRIJONEGORD SRAGEN

Menimbang @ a. bahwa untuk mewujudkan kepastian tentang hak, tanggung
jawab, kewajiban dan kewenangan seluruh pihak terkait dalam
penysienggaraan pelayanan publik untuk memperoleh pelayanan
secara maksimal serta mewujudkan partisipasi dan ketaatan
masyarakatl datam meningkatkan kualitas pelayanan publik, maka
pefiu ditetapkan standar pelayanan publik di Rumah Sakit Umum
Daerah dr Soshadi Prijonegoro Sragen;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan dimaksud dalam huruf a, perlu
ditetapkan dengan Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum
Daerah  dr.Soehadi Prjonegoro  Sragen tentang Standar
Pelayanan Publik pada Rumah Sakit Umum Daerah dr.Soehadi

Prijonegoro Sragen.

Mengingst : 1. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1850 tentang Pembentukan
Daerah-Daerah Kazbupaten dalam Lingkungan Propinsi Jawa

Tengah;
2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan

Informasi Publik;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan Publik;

Undang-Undang MNomor 28 Tahun 2004 tentang Praktik

Kedokteran,

Undang-Undang Nomor 38 Tahun 2008 tentang Kesehatan;

Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2008 tentang Rumah Sakit;

Undang-Undang Nemor § Tahun 2074 tentang Aparatur Sipil

Negara;

8. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemernintahan
Daerah,

6. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Katarbukaan
Informasi Publik;

10, Peraturan Mentari Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 3
Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelofaan Informasi dan
Dokumentasi;

11 Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar
Layanan Informasi Publik;
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Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

12. Bupati Sragen Nomor 61 Tahun 2015 tentang Peraturan Internal
(Hospital By Laws) Rumah Sakit Umum Daerah dr.Soehadi
Prijonegoro;

13. Peraturan Bupati Sragen Nomor 8 Tahun 2016 tentang
Penjabaran Tugas dan Fungsi sera Tata Kerja Rumah Sakit
Umum Daerah dr.Soshadi Prijonegoro;

14. Keputusan Bupati Sragen Nomor . A21.2/2563/035/2017 tanggal
11 Agustus 2017 tentang Pengangkatan Dalam Jabatan Pimpinan
Tinggi Pratama (Strukiural Esalon lib) Perangkst Daerah

Kabupaten Sragen,

MEMUTUSKAN

Standar Pelayanan Publik pada Rumah Sakit Umum Daerah
dr Soehadi Prijonegoro  Sragen sebagaimana lersebut  dalam
Lampiran Keputusan inl.

Dalam melaksanakan kegiatan terssbul sesual diktum KESATU
bertanggungjawab kepada Direktur Rumah Sakit Umum Daerah
dr. Soehadi Prijonegoro Sragen.

Biaya yang limbul sebagal akibat dikeluarkan Keputusan ini
dibebankan pada Anggaran Pendapatan Rumah Sakil Umum Daarah
dr. Soshadl Prijonegoro Sragen.

Keputusan inj berlaku sejak langgal dilstapkan, dangan katantuan
apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan dan/atau kesalahan akan
diadakan perbajkan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Sragen
pada tanggal 29 J‘_rgnlziu; g

- DIREKTUR RSUD
dr. SOEHADI PRISONEGORO SRAGEN
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LAMPIRAN : KEPUTUSAN DIREKTUR RSLID dr.

SOEHAD| PRIJONEGORO SRAGEN
NOMOR  ; 445/K% 31039 /2018
TANGGAL : < fourfur dom

STANDAR PELAYANAN PUBLIK RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
dr. SOEHADI PRIJONEGORO SRAGEN

NO | KOMPONEN URAIAN
wmm = L L1 |
Dasar hukum 1. Undang-Undang Nomor 36 tahun 2008

lentang Kesehatan:

2 Undang-Undang Republik Indonesia NMomor
26  Tahun 2004 tentang  Prakiek
Kedoktaran,

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008
tentang Pelayanan Publik [Lembaran
Negars Republik Indonesia Tehun 2009
Nomar 112, Tambahan Laembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5038)

4. Undang-Undang Nomor 44 tshun 2009
tentang Rumah Sakit;

5 Peraturan Dasrah Kabupaten Sragen
Nomor 3 Tahun 2009 tentang Retrnibusi
Pelayanan kesehatan Rumah Sakit Umum |
Daerah Kabupaten Smagen;

6. Persturan Bupsti Smgen Nomer 61 Tahun
2015 tantang Peraturan Intemal (Hospital
by Laws) Rumah Saki Umum Daerah
dr.Soehadi Prijonegom Sragen,

7. Peraluran Bupali Sragen Nomor 8 Tahun
2016 tentang Penjabaran Tugas dan Fungsi
garta Tata Kenga Rumah Sakdt Umum
Daarah dr Soehadi Pnjonegoro Sragen;

8 Keputusan Bupali Sragen Nomor
821, 2/2663/035/2017 tanggal 11 Agustus
2017 lentang Pengangkalan Dalam Jabatan
Pimpinan Tinggi Pratama (Struktural Esalon
b} Perangkat Daerah Kabupaten Sragen.

2 l; Parsyaratan layanan

Pasien umum membawa identitas din

1, Pasien baru menunjukkan KTP

2 Pasien lama menunjukkan Kartu berobal
Pasien dengan asuransi /faminan kesehatan
syarat administrasi selain menunjukkan kartu




barobal juga syarst syaral sebagal borkut - |

A Pesarta KIS PBI, masing-masing unn:‘l-mpi
ix

FC Kariu KIS

PC KTP

FC KK

Bagi anak dibawah 17 tahun

dilampirkan akia kelahiran jika sudah

MEMpPUITyai.

5 Sumat Rujukan dar Faskes lingkat |
(bagl pasian baru)

B Suml Keterangan dan Pengobatan
Lanjutan (bagi pasien Kunjungan
partama salslah rawat inap)

7. Surmt keterangan pasien rawat jalan
(bag) pasien lama)

B Fesers KIS Non PBI (TNI & POLRI, PNS,
Waryawan Swasta Mandirl) masing-
masing rangkap 1x
1 FCKIS
2 Suml Rujukan dari Faskes tingkal |

(bag pasien baru)

3, Sumat keterangan keluar dan dokter
yang mamenksa (bagl | pasen
kunjungan pertama selslah rawat inap)

4. Sural keterangan perawatan dan
dokter RS (bagl pesien lama)

C. Jamkesda. masing-masing ranghap 5x
1. FC karty jamkesda
2 FCHKK
3 FCKTP
4 Bag anak dibawah 17 tahun

dilampirkan akte kelahiran jlka sudah
MEMpPUNYai

5  Surat rujukan dar faskes |

0. Jampersal, masing-masing rangkap 5x
1. FC KK

FC KTP

FC surat nikah

FC ketarangan miskin dan kelurahan

FC jampersal darl DKK

FC buku nikah
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7. FC rujukan

Prosedur/mekanisme
layanan

A

1

2

10.

11.

12

13

14,

15

Pasien Baru

Pasien datang, mengambll nomor antrian
Pendaftaran

Petugas Pendaftaran memanggil nomor
antrian pasien,

Pelugas mengucapkan salam kepada
pasign atau keluarga pasian.

Petugas pendafiaran meminta fotocopy
KTP alau identitas pasian yang masih
berlaku serta berkas pendaftaran lainnya
Petugas pendaftaran menginput data
sosial pasien ke komputer.

Pelugas pendafiaran membuatkan kartu
identilas berobat (KIB) pasien

Pasien dipersilahan menunggu di klinik
yang akan diluju

Petugas Pendaftaran mencetakimenulis
dokumen rekam medis dan Sural Buktl
Tindakan (SBT)

Petugas Pendaftaran meneatak Sural
Eligibilitas Peserta (uniuk pasien BPJS
Kesehatan)

Petugas Pendaftaran Menyerahkan KIB
kepada pasien dan arahkan ke kiinik yang
dituju,

Petugas Pendaftaran mendistribusikan
dokumen rakam medis ke klinik yang dituju
Pasmn mendapatkan pelayanan konsultasi
dokter & tindakan Medis

Bila Pasien diperukan data pemenksaan
penunjang pasian diberikan pengantar
sasual dengan Instruksi dokier
(Radiologi/laboratorium), dan apabila
pemariksaan Panunjang telah selasai dan
mendapathan hasil, pasian dibentahukan
uniuk kemball ke doklor pamariksa.

Bila Pasien diperlukan konsultasi ke uni
yang lain, maka pasien diantar perawat ke
unit yang dituju sesuai instruksi dokter,
Apabila salesal pemeriksaan dan Tindakan

_ Medis, pasien diberlkan resep, selanjutkan




12

16.

10,

11,

ka kagir. Apabila tanpa resep, pasian
dibarikan mminan lcekiisl untuk dibawa ke
kasir.

Pasien Pulang

Pasien Lama

Pasian datang, mengambil nomor antrian
Pendaftaran

Pelugas Pendaftaran mamanggil namot
antrian pasian,

Pelugas pendaftaran mengucapkan salam
kepada pasien alau keluarga pasien
Fetugas pendaftaran maminta KIB dan
fotocopy KT atau identitas pasien yang
masih berlaku serta berkas pendaftaran
lmnnya

Patugas pendaftaran mencetak Sural Bukil
Tindakan

Petugas Pendaftaran mencetak Surat
Eligibiiitas Peserta (untuk pasien BPJS
Kasehatan) .
Petugas pendafiaran mengarahkan pasien |
ke klinik yang dituju

Petugas pendaftaran meminjam dokumen
rekam medis sesual nomor rekam madis
ke bagian filing

Petugas bagian pendistibusian
mendistnbusikan dokumen rekam medis
ke klinik yang dituju.

Pasien mendapatkan pelayanan konsultasi
dokter & tindakan Medis

Bila Pasian diperlukan data pemarikeaan
penunjang pasien diberikan pengantar
sesuai dengan instruks) dokder
(Radiclogiflaboratonium), dan apabila
pamenksaan Penun@ng telah salesai dan
mendapatkan hasil, pasien dibertahukan
untuk kemball ke dokter pemeriksa.

Bila Pasien diperiukan konsullasi ke unii
yang lain, maka panan diantar perawal ke
unit yang dituju sesual instruksi dokier
Apablla salesal pemeriksaan dan Tindakan |




Medis, pasien dibankan resen. sstanjutkan
ke kasir Apabila tanpa resep, pasien
diberikan jaminan foskii=t untuk dibawa ke
KERIT

14. Pasien Pulang

Wakty pelaysnan

Jam buka pelayanan

Har Sanin s.d Kamis - Pukul 07 00 s/d 11.00
Han Jum'at ; Pukul 07 00 sd. 10 30

Hari Sabtu; Pukud 07.00 s d. 10.00

Blayatan!

Mangacu pada '
Pamturan Bupati Sregen No 57 Tahun 2014
Tentang Penetapan Tanf Retribus Pelayanan
Kesahatan Rumah Sakit Umum Dasrah dr.
Soehad| Prijonegoro Sragen

Tarif INA CBGs (untuk pasien KIS )

'i Produk layanan

1. Pelayanan Klinlk Gigi
« Tindakan Medis Dasar Umum
« Tindakan Medis Dasar Khusus

2. Pelayanan Kiinik Speaislia
«Palayanan Kiinik Bedah
«Pelayanan Klinlk Kebidanan & Penyakit

Kandungan
= Pelayanan Kiinik Penyakit Dalam
« Petayanan Klinik Anak
« Pelayanan Kinik Paru
« Pelayanan Klinik THT
« Palayanan Kiinik Mata
» Palayanan Kinik Kulit dan Kslamin
= Palayanan Klinlk Pelkiain
« Palayanan Klimk Jantung
« Palayanan Klink Syaraf
« Peiayanan Klinik Badah Orthopad
« Pelayanan Klinlk Badah Urologl
« Pelayanan Klinik Bedah Oncologi
« Pelayanan Klinik Rehabilitas) Medik
« Palayanan Klinik VCT CST
«Patayanan Klinlk T8 Dols
« Palayanan Hemodialisa
« Palayanan Kemotarap
= Pelayanan Konsultasl Giz

« Pelayanan Kiinik Ganatr
» Palayanan Medical Cek Up




|

«Pelayanan ESWL

Fasilitas

:
i
é

S R T N N -

10
1
12

Mejn keda

Meja kamputes

Kursi kerja

Kursi tunggu pasn
Komputer, CPU, monior
Printer Labe

AC ruang

ATK

Rekam medis pas:en
Instalusi listrik
Instalasi sir
Telephon

Fasilitas ruang kiinik

C - BN I TR

e R e B R RS R R
oo =l B O B W W = D

BEUOREE

Ruang periksa
Ruang tindakan
Meja kana

Meja komputer
Kursi kerja

Kursi tunggu pasien
Komputer, CPU, monitor
Printar Labal
Scanner Finger print
AC nang

Alat USG

TV USG

Cbsgyn sat

Bad Gynecologi
Stavolt/siabilisator

. Timbangan bayl manual

Temometar
Pambaca rantgen
Gigi st

Timbangan dewass
Tensi mataer
Statoskop

Alal nebuliser

Alal EGK




(26 THT sat
27. Sontor

|28 Lampu perikea

| 20 Kursi rodn

|30 ATK

31. Rokam madis pasien

32 Alai medis habis pakai

33 Instales strik

34 Instalas air

Gatt slat-alst tersabut digunakan
menyesuaikan kebutuhan masing-masing
Kiinik

Kompetans: .Illﬂlkm_

Dokter sposinlis B
Doktier gigh spesialis
Dokter wmum

Dakter gigi

Parmwiat

Parawat gigi

Bidan

Refraksionis Oplisien
. Mutrisionia

10 Perekam Medis

11. Cleaning service

B m N s -

Pengawas inlemal

Catt: dokier spesialis juga bertugas di unit luin.
| 1 Dilakukan olah atasan langsung
2. Dilakukan oleh SP|
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Penanganan pengaduan,

garan dan masukan

Bila ada keluhan atau komplain disampaikan
melaiul samna yang disediakan clah RSUD dr,
Soehadi Prijonegoro Sragen, antara lain

1. Langsung kepada petugas terkait atay
petugas Humas
WA/SMS ke No DB112850001
Kotak Saran
Emall: rsudsragen1958@gmail com
Website - www rssp sregenkab go.id
instagram . [ruspsragen
Facebook - Rsud Sragen
- Twiter | @DrSoehadi
Tanggapan paling lambat 2x24 jam
Semua langkah penyelesalan
keluhan/kompiain didokumentasikan cleh

@ N

L TR T S

| bagian yang menangani keluhan tersabut




.Em'nun dokumen penyelesaian keluhan

diarsipkan.

11.

Jaminan pelayanan

Adanya SPM

Adanya SPO

Sarana prasarana pendukurig
Kepastian persyaratan

Kepastian biaya

SDM yang kompeten dibidangnya

R

T2

Eveluasi kinena pelaksana

6. Peraluran Bupati Sragen Nomor 61 Tahun

Evaluasi kinerja pelaksana dilakukan metalyl

1. Survei kepuasan masyarakat

2. Evaluasi penemapan SPM

3. Evaluasi penerapan standar asuhan
keperawatan

4. Evaluasl berdasarkan pengawasan atasan

2 Undang-Undang Nomor 44 tahun 2009
lentang Rumah Sakit;

3. Peraluran Dserah Kabupaten Sragen
Nomor 3 Tahun 2008 tentang Retribusi
Palayanan kesahatan Rumah Sakit Umum
Dasrah Kabupaten Sragen,

4. Pematuran Daerah Kabupaten Sragen
Nomor 15 Tahun 2008 tentang Organisasi
dan Tata Kerja Lembaga Teknis Daarah
Kabupaten Sragen sebagaimana telah
diubah  dengan  Peraturan Daerah
Kzbupaten Sragen Momor 5 Tahun 2011
tenteng Perubahan Peraturan Daerah
Kabupaten Sragen Nomor 15 Tahun 2008
tentang Organisasi dan  Tatas Kerja
Lembaga Teknis Daerah Kabupaten
Sragan,

5 Peraturan Daerah Kabupaten Sragen
Nomor 3 Tahun 2015 tertang Organisasi
dan Tata Kerja Perangkat Daerah
Kabupaten Sragen;

2015 tentang Peraturan Intermal (Hospital
by Laws) Rumah Sakit Umum Daerah dr.




Soshad Pnjonegoro Sragan
Paraluran Bupali Sragen Nomor B Tahun
2016 tentang Penjabaran Tugas dan
Fungsi serta Tata Kerla Rumah Sakit
Umum Deersh dr. Soshadi Prjonegoro
Sragen,

Keputusan Bupatth Sragen Nomor
B21 2/2562/035/2017 tanggal 11 Agustus
2017 lentang Pengangkatan Dalam
Jabatan Pimpinan Tinggl Pratama
(Strukiural Esslon lIb) Perangkat Dasrah
Kabupaten Smgen,

2

F'l'rljl'm layanan

Pasen umum membawa identitas dir

1. Pasien baru menunjukkan KT#

2 Pasien lama menunjukkan Kartu berobat
Pasen dengan asuransi fminan kessehstan
syaral agministrasi selain manunjukian kanu
barobat jugs syarat syaral sabagal berkut -
A Peserta KIS PB|, masing-masing rangkap

2

B N o

FC Kariu KIS

PC KTP

FC KK

Bagl anak dibawah 17 tahun
dilsmpirkan akie kelahiran jika sudah
mampuny s

B. Peserta KIS Non PBI (TNI & POLRI, PNS,
Karyawan Swasta, Mandirl), masing-
masing mngkap Ax

1.

FC KIS

G Jamkasda, masing-masing rengkap 4x

1
4
3
4

FC kartu jamhesda

FC KK

FC KTP

Surat rujukan dan faskes |

0. Jampersal. masing-masing rangkap 4x

N

FC KK
FCKTP
FC surat nikah

FC keterangan miskin dan kelurahan
FC jamperal dari DKK

FC buku nikah




a F"msal:lur.frrmhmlmm i
layanan

10

_sesuai dengan SPO yang ada.

7. Surat rujuken

Pasien dinyatakan rawat inap oleh dokter
(IGD/MRawat Jalan) dan kelusrga sudah
menystujul, maka perawa! mencan nfo
iempal mondok maiaiui TPPRI

Petugas TPPRI menginformasikan bangsal
perawalan bahwa akan ada pasien
mondok, yang periu dinformasikan adalah
jeris kalamin, umur, disgnosa

Apabila tidak tersedia tempat tidur maka
pasien dipersiahkan menunggu di IGD
aiau dirujuk ke RS lain dengan difasiitasi
oleh petugas RS

Apabila tersedia tempal maka pasien
diantar oleh petugas pengantar pasien ke
bangsal atau menjalani  persiapan(
dilakukan tindakan sesual dengan advis
dokter yang tertulis dalam rekam medis |
dan dilakukan pemenksaan penunjang.
Pasien yang berasal dari 1GD, dilakukan
prosedur tindakan sesuai dengan kondis|
kegawatannya lermasuk  pemeriksaan
penunjang {radiologi, faboratarium) apabila
diperiukan.

Pelugas memberitahu  bangsal yang
dimaksud bahwa pasien siap diantar ke |
bangsal

Pelugas pengantar pasien dan melakukan
serah ferima dengan bangsal perawat
dengan  ceklist

Perawat di bangsal malakukan prosedur
PENErMEan pasian baru (mengecek ulang
kandisi pasien dan onientasi pasien baru)
Ferawat melakukan tindakan keperawatan
dan menyiapkan tindakan medis Jika
diperiukan.

Kaluarga pasien mengurug  jaminan |
asuransi sesual dengan jenis asuransi
yang dimiliki

Dokter melskukan tindakan medis sesual
dengan kondisi pasien dan dilaksanakan




- 1‘}. Parawst melaksanakan &uuhln

keporawatan /kebidanan kepads pasien
sesual dengan kondisi pasien.

12 Jika pasien sudah dinyatakan boleh pulang
8lau pasan pulang atas permintsan
sendir, petugas administrasi bangsal
melakukan proses rekap billing  dan
manyerahkan ke kasjr

13. Keluarga melakukan pembayaran ke kasir
dan akan mendapatkan bukli pembayaran
dar kasir

14 Keluarga menyerahkan bukli pembayaran
ke bangsal tempal perawatan |

15. Pelugas memberikan edukasi tentang
rencana perawatan lanjutan di rumah obat
yang harus diminum dan sural kontrol
kepada pasien dan keluarga

1&. Petugas mengantar pasien sampal pintu
keduar rawat inap.

- Wakiu pelayanan

| pasien dinyatakan pulang tergantung kondisi

Mulai pasien dinyatakan mondok sampal

pasien masing-masing

Biaya/tarif

Tant INA CBGs (untuk pasien KIS)

Mengacu pada:

Peraturan Bupali Sragen No 57 Tahun 2014
Tentang Penetapan Tarif Retribusi Pelayanan
Kesehatan Rumah Sakit Umum Daerah dr
Soehadi Prijonegoro Sragen

Produk layanan

1. Akomodasi

2 Visite/Monsullasi

3. Tindakan Medis/Keperawatan/Kolaburasi
4. Asuhan Keperawatan

5. Pelayanan Penunjang

Fasilitas

| Fasilitas ruang pendaftaran

@~ oo s

1. Meja kana

2 Meja komputer

3. Kursi kerja

Kursi lunggu pasien

Komputer, CPU, monitor

Printer Labe

AC ruang

ALK -

11



@ Rekam medis pasien
10 Instaas istrk
11, Instaiasi air

12 Talephone

Catt nlat-alat tersabul digunakan

manyesuakan

Fasilitas Kamar Perawatan
Kelas I

« Tempat bdur

« Meja pasien

» Kursi tunggu (1 buah)
= Kamar mandi bersama
Kelas I

« Tempal tdur

& Mh‘hﬂﬂm

» Kursi tunggu (1 buah)
« Kamar mandi dalam
Kelas |

« Tempal tdur

= Meja pasien

Kursi tunggu (1 buah)
Salu kamar 2 TT

« Kamar mandi dalam
Rawat Inap VIP

= Tempat tidur pasian
+ Majs pasien

« Kursi tunggu (1 buah)
" Sutnpﬂnunnqu

« Kamar mandi dalam
« Rusngan ber-AC

+ Calinuree (aiphana)

» Talevisi

+ Dispsnser

L

- Kompetens: palakeana

1. Dokter spesialis

2 Kepals ruang rawat

3 Perawat penanggungjawab pasien
4 Perawat pelaksana

5 Bidan

8 Administrasi

7 Claaning sarvice

Pangawas intemal

1. Dilakukan oleh mm langsiung
2 Dilakukan oleh SP|

12




10 | Penanganan pengaduan, Bila ada keluhan atau komplain disampaikan

saran dan masukan melalul sarana yang disediakan olsh RSUD dr.

Soehad| Prijonegoro Sragen, antara lain: |
1. Langsung kepada petugas terkait atau

petugas Humas

WA/SMS ke No 08112850001

Kotak Saran

Email : rsudsragen 1958@gmail.com

Website | www.rssp.sraosnkab go id

Instagram . @rsspsragen

Facebook - Rsud Sragen

. Twiter | @DrSoehadi

Tangnmn paling lambal 2x24 jam

Semua langkah penyelesaian

ketuhan/komplain didokumentasikan olsh

bagian yang meanangani keluhan tersebut

Semua dokumen penyelesaian keluhan

| diarsipkan.

Adanya SPM

Adanya SPO

Sarana prasarana pendukung

Kepastian persyaratan

Kepastian biaya

o _ SDM yang kompeten dibidangnya

12 | Evaluasi kinerja pelaksana Ewmlunsi kinena pelaksana dilakukan melalu

1. Survei kepuasan masyarakat

2. Evaluasi panerapan SPM

3. Evaluasi panerapan standar asuhan
keperawatan

4. Evaluas) bardasarkan pengawasan alasan

R VI R S

TI. Jaminan pelayanan

mm#sﬂm-m

|nmhunum 1. Undang-Undang Nomor 38 tahun 2006
tentang Kesehatan:
| 2 Undang-Undang Nomor 44 tashun 2009
| tentang Rumah Sakit,
3. Undang-Undang Nomor 38 Tahun 2014
tentang Keperawatan:
4. Peraturan Daerah Kabupaten Sragen Nomor
3 Tahun 2009 tentang Ratribusi Pelayanan
‘ kesehatan Rumah Sakit Umum Daarah
- Kabupaten Sragen;

{

11



5 Persiuran Bupat Sragen l":lnrrhnr 61 Tl’nun_

2015 tentang Peraturan Internal (Hoapital By
Laws) Rumah Sakit Umum Daerah
dr.Soehad| Prijonegora;

& Persturan Menlen Kesehaton Republik Indonesia
Memoer 11 Tahun 2017 Tenlang Keselamatan
Pasien; P |

Persyaratan layanan

Pasien umum membawa identilas din

1. Pasien baru menunjukkan KTP

Z. Pasien lama menunjukkan Kartu berobst

Pasien dengan asuransi flaminan kesshatan

syarat administrasl selain  menunjukkan kartu

berobat juga syaral syaral sebagal barkut -

A Peserta KIS PBI, masing-masing rangkap 2x
1. FC Kartu KIS
2 PCKTP
3. FC KK
4. Bagl anak dibawah 17 tahun dilampirkan

akla kelahiran jika sudah mampunyal.

B. Peserta KIS Non PBlI (TNI & POLRI, PNS,
Karyawan Swasta, Mandir), masing-masing
rangkap 3x
1. FC KIS
2. FCCOPYKTP |

G Jamkosda, masing-masing rmngkap Sx
1. FC kartu JAMKESDA/ SARASWATI
2 FCHKK
3. FCKTP

Prmndurfﬁm&nniumu
layanan

- \"Tlhll_.l p_ElITII'IHﬂ

——— ——

Moamoe s W

1. Pasien/keluarga mendaftarkan diri ke loket
pendaftsran ( TPPRI ), pendaftaran dapat
dilakukan SBCHATE simultan dangan
PENanganan pasien

2. Dilakukan tindakan pananganan secara lriass

(kegawatan pasien)

Dilakukan pemeriksaan penunjang (bila ada)

Pasian dinyatakan pulang/ dirawat/rujuk

Fengambilan obsl

Penyelasaian administrasi

Jam buka pelayanan gawal darurat 24 jam

Waktu tanggap pelayanan di gawat darurat <

5 meni

3. Wakiu penyelesaian pelayanan IGD < 80

14



mignit

Blayaftarif

| Tanf INA CBGs (untuk pasien KIS)

Mangacu pada:

Peraturan Bupatl Sragen No. 57 Tahun 2014
Tentang Penetapan Tanf Retribus: Pelayanan
Kesehatan Rumah Sakit Umum Daerah dr.
Soehadi Prijonegoro Sragan

_F'I'I:;:Fl.lh layanan

Pelayanan gawal darurat

Fasilitas

1. Ambulance

Brankar

Ruang triase

Ruang tindakan

Ruang observasi
Ruang tunggu keluarga
Area parkir ambulance |

Kompetenai pelaksana

Pengawas intemal

N =N aNo s N

Dokter umum bersartifikal PPGDIACLSIATLS
Perawat DIl berserifikat PPGD/BCLS

Bidan berserlifikat PPGDON

Dilakukan oleh atasan langsung

10

- Penanganan pangaduan,

saran dan masukan

| didokumentasikan oleh bagian yang menarigani

Dilakukan oleh SPI
Bila ada keluhan atau komplain disampaikan
melalui sarana yang disediakan oleh RSUD dr.
Soehadi Pnjonegoro sragen

1. Langsung kepada pelugas terkail stau
petugas Humas
WAJSMS ke No 08112650001
Kotak Saran

Emall | mudsmgen1858@gmail.com
Websile | www.rssp sragenkab go id
Instagram : @rsspsragen

Facebook | Rsud Sragen

. Twiter | @DrSoshad|

Tanggapan paling lambat 2x24 jam

Semua langkah penyelesaian keluhan/komplain

R I RS

keluhan tersabut
Semua dokumen penyealesaian keluhan
diarsipkan

Jaminan pelayanan

8. Adanyas SPM

8. Adanya SPO

10. Sarana prasarana pendukung
11. Kepastian persyaratan

15



12 Kepastian biaya
13. SOM yang kompeten dibidangnya

Evaluasi kinerna pelaksana dilakukan melalul
1. Survel kepuasan masyarakat

2 Evaluasi panerapan SPM

31 Evaluasi penerapan standar asuhan
keperawalan

4. Ewvaluasi berdasarkan pengawasan atasan
Iunglt.mg taﬂmrt Iﬂl dan hﬂdhi_pﬂrr.un

1Llr:‘ann-Urh:finn Hnmnr 35 tnhun 2008

3. Peraluran Menteri Kesehatan Republik (ndonesia

tentang Kesehatan;

2 Undang-Undang Nomor 44 tahun 2000
tentang Rumah Sakil,

3. Peraturan Daerah Kabupaten Sragen Nomor

3 Tahun 2008 tentang Retribusi Pelayanan
kesehatan Rumah Sakit Umum Daerah
Kabupaten Sragen;

4. Peraturan Menien Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 87 Tahun 2014 tentang Pelayanan
Hesehatan Masa Sebelum Hamil, Masa Hamil,
Persalinan, Dan Masa Sesudah Malahirkan,
Penyelanggaraan Peiayanan Kontrasepsi, Serm
Pelayanan Kesahatan Seksual;

Nomar 11 Tahun 2017 Tentang Kaesslamatan
Fasien;
6 Femiuran Bupat Sragen Momor 61 Tahun 2015

tentang Peraturan Intemal (Hospital By Laws)
Rumah Sakit Umum Daerah  dr.Soshadi

Pnjonegono

Persyaratan layanan

Pasien umum mambawa idantitas din -
1. Pasien baru menunjukkan KTP

2 Pasien lama menunjukkan Kartu berobat
Fasien dengan asuransi fjaminan kesehatan

| syarat administras| selain menunjukkan kartu

berobat juga syaral syara! sebagai berkut -

A. Pesarta KIS PBI, masing-masing mangkap 2% |

1. FC Karu KIS
2 PCKTP

3 FC KK

16



C Jamkasda. masing-masing rengkap 5x

4 Bagl anak dibawah 17 tahun dilampirkan’
skis kelahiran jika sudah mampunyai.

B. Paserta KIS Non PBl (TNl & POLRI, PNS,
Karyawan Swasta, Mandin), masing-masing
rangkap x
1. FCKIS
2. FCCOPYKTP

1. FC karu JAMKESDAJ SARASWATI
2 FCKK
3. FCKTP
0. Jamparsal, masing-mansing rangkap Sx
1. FCKK
2 FCKTP
3. FC keterangan miskin dan kelurahan,
disotujl camal dan diklarfikas: oleh
UFTPFK
4 FC jampersal dan DKK 5
5. FC buku nikah
8
7

FC Sural rujukan dan PPK |
FC Buku Kia |

lnyanan

1. Pasen/keluarga mendaflarkan din ks loket

pendaftaran ( TPPRI ), pendafiarsn dapat
dilakukan  secara  simultan  dengan
penanganan pasian
2 Dilakukan tindaksn penanganan secars |
tnase (kegawatan pasen)
Dilakukan pemeriksaan panunjang (bila ads)
Pasian dinyatakan pulang/ dirawallijuk
Pangambilan obat
Penyelesaian administiras

Wakiy pslayanan

Jam buka pelayanan gewat darurat 24 jam

Wakiu langgap pelayanan dl gawatl Carural S

5 meanit

3 Wakiu pshyelesaisn palayesnan IGD = 60
menit |

oo oW

Ernra.fmrl'l' -

I.‘I-Enunnu pﬂl:ln:_ B o
Paraturan Bupati Sragen No. 57 Tahup 2014

Tentang Penatapan Tanf Retribusi Pelayanan
Kesshatan Rumah Sakit Umum Daesrah dr.

Soshadi Prijonegoro Sragen
Tarf INA CBGs (untuk pasien KIS)

17
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Produk layanan

Palayanan gawat darurat

Fasilitas

. Ambutance
. Brankart
. Ruang triase

|4 Ruang tindakan

. Ruang observasi
Ruang PONEK

. Area parkir ambulance

Kompetensi pelaksana

. Dokter umum bersertifikat PPGDIACLS/ATLS |

Perawal DIl berserifikat PPGDIBCLS

Pengawas internal

Dilakukan oleh atasan langsung

i

b

G

d

¥

!

g Ruang tunggu keluarga
h

1

2

3

1

2. Dilakukan oleh SP|

10, | Penanganan pengaduan

saran dan masukan

Bila ada keluhan atau komplain disampaikan
melalul sarana yang disadiakan oleh RSUD dr,

. Soehadi Prijonegoro Sragen, antara lain:

1. Langsung kepada petugas terkalt atau
petugas Humas

WAJSMS ke No 08112650001

Kotak Saran

Email : reudsragen 1958@amail com
Websila | www.rssp sragenkab go id
Instagram : @rsspsragen
Facebook ;| Rsud Sragen

B Twiter . @DrSoahadi
Tanggapan paling lambat 2x24 jam
Semua larigkah penyelesaian keluhan/komplain
didokumentasikan oleh bagian yang menangan
keluhan tersebut.
Semua dokumen penyelesaian keluhan

~ Mot AWK

| diarsipkan,

1

Jaminan patn-_run;n

Adanya SPM

Adanya SPO

Sarana prasarana pendukung
Kepastian porsyaratan

Kepastian biaya

. SDM yang kompeten dibidangnya

Dok N -

Tivaiuﬁ:! kKinefa pelaksana

Evaluasi kinerja pelaksana dilakukan malalul
1. Survei kepuasan masyarakat
2 2 Evaluasi panerapan SPM

| 3. Evaluasi penerapan standar asuhan

18



keparawatan
4. Evaluasi bardasarkan pengawasan atasan

1 Dasar hukum 1. Uﬁmng-l.lm:lang Nomar 36 I:lhun 2008
tantang Kesahatan;

2 Undang-Undang Nomor 44 tahun 2009
tentang Rumah Sakit;

3, Peraturan Daerah Kabupsten Sragen
Nomor 3 Tahun 2009 tentang Retribusi
Pelayanan kesahatan Rumah Sakit Umum
Daerah Kabupaten Sragen;

4. Pemturan Menteri Kesehatan Repubik
Indonesia Nomor 11 Tahun 2017 Tentang
Kesslamatan Pasien,

5. Peraluran Bupati Sragen Nomor 81 Tahun
2015 tentang Peraturan Intemal (Hospital
by Laws) Rumah Sakit Umum Daerah dr.
Soehadi Prijonegoro Sragen

6. Peraturan Bupali Sragen Nomor 8 Tahun
2016 lentang Penjabaran Tugas dan |
Fungsi serta Tata Kerja Rumah Sakit
Umum Daerah dr. Soehadi Prijonegoro
Sragen

7. Kepulusan Bupati Sragen WNomor - |
821.2/2563/035/2017 tanggal 11 Agustus
2017 tentang Pengangkatan Dalam
Jabatan Pimpinan Tinggi Pratama
(Struktural Eselon lib) Perangkat Daerah
Kabupaten Sragen

S

2 Persyaratan layanan A Asuransi
- Surat Kuasa (jika yang meminta bukan
pasian sandin)
- Form Asuransi
B Surat Keterangan Medis (SKM)
- Parmintaan pasien
- Sural Kuasa (jika yang meminta bukan
pasian sandin)
€. Visum et Repertum
- Permintaan dar Penyidik kepolisian
D.  .Jasa Raharja




- Surat kuasa (jlka yang mengajukan

bukan pasien ssndir)

- Form Jasa Raharja

RESUME MEDIS

- Form Resume Medis (Ringkasan Kalyar) J

Pmuu::;.irfmmnmn
|ayaran

Asuransi

1. Pasien slau keluarga meangajukan
parmintaan

2. Petugas Maminta Sural kuasa (epabila
yang meminta bukan pasien sendir)

3. Petugas meminta dokumen rekam
medis pasien ke bagian penyimpanan

4. Petugas eminta konsep pangisian ke
daktar yang merawal

5 Petugas memints tanda tangan dokter |
satelah di ketik

B Potugas meminta cap rumah sakil ke
bagian kasekretanatan

7. Petugas menyerahkan kepada pihak
yang meminia

Sural Keterangan Medis (SKM)

1. Pasien atau keluargs mengajukan
perrmniaan

2. Patugas akan meminia Sural kuasa
(apabila yang meminta bukan pasien
sandin)

3. Pelugas maminta dokumen rekam
medis pasian ke bagian panyimpanan

4 Pelugss meminta konsap pengisian ke
dokier yang merawal

3 Petugas maminta tanda tangan dokior
satalah di ketik

8. Pelugas meminta cap rumah sakit ke
bagian kesakretanatan ‘

9 Petugas menyerahkan kepada pihak
YanNg meminta

. Visum &1 Repertum

kepada direktur rumah sakit diserta
permintaan lerulis
2. Petugas meminta sural permintaan darl |

kepolisian |

1. Penyidik mengajukan permintaan resmi ‘
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- Patugas meminta dokumen rekam

media pasien ke bagian penyimpanan

- Patugas maminta konsep pengisian ke

dokiar yang merawat atau memeankss

. Patugas maminta ianda tangan doktor

sotalnh di keti

Petugas membuat sural pengantar
Petugas meminta cap rumah saki ke
bagian kesakretanatan

Mengirimkan kepada pihak kepolisian
yang meminia

. Pengambilan Visum &f Repertum

1. Pangambilan harus dilnkukan aleh

Panyidik
2. Membayar biaya adgministrasi di kasir

| D. Jasa Rahara

1

2

1. Pasan atau keluarga mengajukan

permintaan

2 Petugas meminta Laporan Polsi (LP)

atau surat keterangan, yang
menyalakan Bnis kejadian kecelakaan
Petugas meminta sural jaminan dar
Jasa Raharja (Guarantl Letter)
Petugas maminta dokumen rakam
madis pasian

Pelugas meminta konsep pongisian ke
dokler yang merawat

Petugas meminia tanda tangan doktor
satelah dl ketik

Petugas membual surat pengantar
Pelugas meminta cap rumah sakit ke
bagan kesakretaratan

. Pelugas menyerahkan kepada pihak

yang meminta

E Resume Meadis atau Ringkasan Keluar

Pamen atau kelusrgs mengajukan
parmintaan

Petugas akan meminta Surat kusss
(apabita yang meminta bukan pasien
sendin )

Petugas memintn dokumen rekam
medis pasien ke bagian penyimpanan




bagian kesakretariatan
5 Petugas menyarahkan kepada pihak
yang meminta

4. Pelugas meminta cap rumah sakit ke —‘

Waktu pelayanan

Asurans maksimal T han

SKM maksimal 7 hari
Visum et Repertum  maksimal 7 harl
Jasa Raharja maksimal 7 harn
. Resume Medis rmaksimal 7 hari

mooo>»

Biayaftarif

Mengacu pada:
Peraturan Bupati Sragan No. 57 Tahun 2014 .
Tentang Penetapan Tarf Refribusi Pelayanan
Kasehatan Rumah Sakit Umum DOaerah

dr.Soehad| Prijonegoro Sragen

Produk layanan

Tan! INA CBGs (untuk pasien KiS)

A Asuransi ' Asuransi Kesshatan,
Asuransi Tenaga karja

B. SKM - Surat Keterangan Medis

C. Visum et Repertum * Visum &t Reperium |

D. Jasa Raharfa  : Formulic pengajuan kiaim
jasa Raharja

E Resume Medis  Resume medis/ringkasan
keluar

Fasiltas

Meja Kena

Kursi Kerja

Kursi tunggu tamu
Komputer

Printer

Mesin Ketfk

AC

Telaphan
Instalasl Listrik
10, Instalasi Air

©w e w N -

Hmpe]inn:b palnkmﬁn

1. Dokier Spesialis
2 Sarjana Dokter Umum
3. Perekam Medis
4. Kesehatan Masyarakat

Pengawas internal

1. Dilskukan oleh atasan langsung
2 Dilakukan oleh SP|

10,

Penanganan pengaduan, |

saran dan mmm:gq_

—

Bila ada keluhan atau komplain disampaikan
melalul sarana yang disediakan oleh RSUD dr. |
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| Soehadi Pnjonegoro Sragen, antara lain:

. Langsung kepada petugas terkait atau
petugas Humas

WA/SMS ke Mo 08112650001

Kotak Saran

Email | rsudsragen 1958 @gmail.com
Instagram = [@rssparagen

Facebook - Rsud Sragen

. Twiter | @DrSoshadi

Tanggapan paling lambat 2x24 jam
Semua langkah penyelesaian
kelunanfkamplain didokumentasikan alah
bagian yang menangani keluhan tersebut.
Semua dokumen panyelesalan keluhan
diarsipkan

B o~ ot B oW N

Jaminan pelayanan

1. Adanya SPO

2. Sarana prasarana pendukung

3 Mepastian persyaratan

4. Kepastian biaya

5. SDM yang kompeten dibidangnya

Evaluas| kinerja pelaksana

Evaluasi kinerja pelaksana dilakukan melalui
1. Survei kepuasan masyarakat
2. Evaluasi panerapan standar asuhan

keparawatan
3. Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan

lmg:ung uarluﬂ Iunar}n d:n Im:lrmpﬁnan

' Dasar hukum

Unﬂ&ngJ.’mdang Hnmw 36 I.-ahun 2008
tentang Kesahatan:

. Undang-Undang Nomor 44 tshun 2008

tentang Rumah Sakit:

. Peraturan Menten Kesahatan Republik Indonesia

Nomor 11 Tahun 2017 Tenlang Keselamatan
Pasian,

- Peraturan Dasrah Kabupaten Sragen Nomor

3 Tahun 2009 tentang Retribusi Pelayanan
kesehatan Rumsh Sakit Umum Daerah

Kabupaten Sragan,

. Peraturan Bupati Sragen Momor 61 Tahun

2015 tentang Peraturan Intemal (Hospital by
Laws) Rumah Sakt Umum Daserah dr.
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Soahad Prijonegoro Sragen;

& Surol Pemyalaan Pelantikan Sakretaris Daerah
Wabupaten Smagen Nomor = BOD/2S84/035/2017
langgal 14 Agustus 2017 tentang Surat
Pemyaiman Peianiikan;

2 | 'anm‘mm layanan

|

Kriteris masuk ICU. Pasien kntls, tidak stabi
yang memerlukan terapl intensif seperti bantuan
ventilasd, infus obat-obat vaso akiif kontinyu
Pasien umum membawa identitas din -
1. Pasien baru menunjukkan KTP
2  Pasien lama menunjukkan Karu berobat
Pasien dengan asuransi faminan  kesehatan
syt administrasi  selain - menunjukkan  karty
berobal juga syaral syamat sehagal berkut -
B. Peserta KIS PBI, masing-masing rangkap 3x
FC Kartu KIS
PC KTP
FC KK
Hagl anak dibawah 17 tahun dilampirkan
akia kelahiran jika sudah mempunyai
€ Pesarta KIS Non P8I (TNl & POLRI, PNS,
Karyawan Swasta, Mandirl) masing-masing
rangkap 3x
i FC KIS
D Jamkesda, masing-masing rangkap S
1. FC hartu jamkesds
2 FCKK
3 FCKTP
4. Sural rujukan dorl faskes |
E.Jampersal, masing-masing rangkap 5x
FC KK
FC KTP
FC sural nikah
FC keterangan miskin dan kelurahan
FC jampersal dan DKK
FC buku nikah
Sural rujukan
| {pasien post Imunisasi program |
pemenntah), masing-masing rangkap Sx
1. FCEK
2. FC KTP Orang tia

bW N -

gumm.ﬁuﬂ._

3. FC skis kelshiran |

a4




3. Prosedurimekanisme
layanan

| 1. Pasien dinyatakan rawat intensif oleh dokier

4 Surat rujukan

penanggung jawab (DPJP)  menystujul
(IGD/Rawal Jalan/Rawsat Inap) dan keluarga

sudah menyelujui, maka perawal mencan
info tempat rawat intensif malalul admisl |

| 2. Apabils tidak tersedia tempat tidur dirujuk ke |

RS lain dengan difaslitasi oleh petugas RS~ |

3. Apablla tersedia lempal maka perawal
mengantar pasien ke (Inlensive Care Unit)
ICU atau ICCU untuk menjalani persiapan
(dilakukan tindakan sesum: dengan advis
dokler yang lerfulis dalam rekammedis) dan
dilakukan pemeriksaan penunjang Pasien
yang berasal dari IGD, dilakukan prosedur
tindakan sesual dengan kondis
kegawatannya  lermasuk  pemeriksaan
penunjang (radiolog, laboratorium) apabila
diperlukan

4 Pefugas melakukan ok  kalengkapan
dokumen

5 Petugas membentahu rmuang ICUACCU
dimaksud bahwa pasian siap diantar

B Perawsl mengantar pasien dan melakukan
sarah lerima dengan perawat ICU/NICCU

7 Perawal di ICUNCCU melakukan prosadur
penenmaan pasien baru (mengacek ulang
kondisi pasien dan orlentasi pasien baru)

8. Perawal melakukan lindakan keperawalan
dan menyiapkan tindakan medis jika
diperiukan,

8. HKeluarga pasien meangurls jEminan asuransi
sasual dengan jenis asurans yang dimiliki,

10. Dokter melakukan tindakan medis sesual
dengan kondisi pasien dan dilaksanakan
sesliai dengan SPO yang ada,

11. Perawal melaksanakan asuhan keperawatan
fkebidanan kepada pasien sasual dengan
kondisi pasien.

4. | Wakiu pelayanan

Mulai pasien dinyatakan masuk rusng intsnsif
sampai pasien dinyatakan memeanuhi kritena
keluar inlensive




Biayaitanf

Mengacu pada:

Paraluran Bupall Sragen No, 57 Tahun 2014
Tentang Penstapan Tarif Retribusi Pelayanan
Kasshatan Rumah Sakit Umum Dasrah dr.
Soahadi Prijonegoro Sragen

Tarif INA CBGs (untuk pasien KIS)

B

7.

| Produk layanan

Fasilitas

1.
2

Polayanan sesual kompelensi, berkualtas dan
profesional

Ruangan hurAL':

Ketersediaan fasilitas dan peralatan ruang
ICU

Ruang ICU ketersediagan 10 tempat tidur
dengan monoitoring

Ruang ICCU ketersediaan 5 tempat tidur
dengan monoitoring

Kompetansi palaksana

Pengawas infemal

ha

P o= e

Dokter spasialis anastas|
Dokier spesialis yang sesual kriteria
diagnosa pasien

Perawat DIll yang mempunyai serifikat ICU

Dilakukan oleh atasan langsung
Dilakukan oleh SPI

10,

saran dan masukan

Penanganan pengaduan,

Bila ada keluhan atau komplain disampaikan
| melalul sarana yang disediakan oleh RSUD dr,
- Soehadi Prijonegoro Sragen, antara lain;

B NO O e LN

Langsung kepada petugas terkail atau
petugas Humas
WAJSMS ke No 08112650001

Kolak Saran

Email | rsudsragen1858@gmail.com
Website - www rssp sregenkab go.id
instagram : @rsspsragan
Facebook = Rsud Sragen

. Twiter - @DrSoehadi

Tanggapan paling lambat 2x24 jam

Semua langhah penyelesaian keluhan/fomplzin
didokumentasikan oleh bagian yang menangan
kaluhan tersaebul.

Semua dokumen penyelesaian keluhan
diarsipkan.

1.

Jaminan pelayanan

b. Adanya SPM
c. Adanya SPO

d. Sarana prasarana pendukung

6



e. Kepastion parsyaratan
f Kepastian biaya
L. SDM yang kompeten dibidangnya
| Evalugsi kinena pelaksana dilakukan melalui:
1. Survel kepuasan masyarakat
2 Evaluas| penerapan SFM
3. Ewvaluasi penerapan slandar asuhan
keparawatan |
4. Evaluasl berdasarkan pengawasan alasan
Iangsung terkait kineda dan k@dl-_slpli_nm'_l

12 | Evaluasi kinena pelaksana

1. | Dasar hukum 1. Undang-Undang Naomor 38 tahun 2009
tentang Kesahatan,

2. Undang-Undang Nomor 44 tshun 2008
tentang Rumah Salat;

3. Peraturan Mentori Kesehatan Republik Indanesia
Nomor 11 Tahun 2017 Tentang Kesslamatan
Pasien, |

4. Peraturan Dasrah Kabupaten Sragen Nomor
3 Tahun 2009 tentang Reinbusi Pelayanan |
kesehatan Rumah Sakd Umum Daerah

' Kabupaten Sragen;

5. Peraturan Bupali Sragen Nomor 81 Tahun
2015 tentang Peraturan Internal (Hospital by
Laws) Rumah Sakit Umum Daerah dr
Soehadi Prijonegoro Sragan,

| 6. Summl Pemystaan Pelantikan Sekretans Deerah

| Knbupaten Smagen Momor @ BOO/25B4/035/2017

tanggal 14 Agustus 2017 tenlang Sural

FPemyataan Palantikan,

2. | Parsyaratan layanan Kriteria masuk NICU anak
1. Pasien kritis, lidak stabil yang memeriukan |
, terapi intensif separti bantuan alal nafas
2 Umur pasien 0-28 han dengan keadaan
gawal alau bemal yang sawakiu-wakiu
dapat meninggal dan mempunyal harapan
untuk sembuh apabila dirawal secara
intensi,
3. Pasien dengan pemberian terapl obat antl
konvulsan,
Pasien umum membawa identitas din :

)



1 Pasien baru menunjukian KTP
2 Pasien lama menunjukkan Kartu barobat
Pasien dengan asuransi [jaminan keasehatan
syarat administrasi selain menunjukkan kartu
berobat juga syaral sysral sebagal berkuf
A Peserta KIS PBI, masing-masing rangkap 3x
1. FC Kartu KIS bay! dan lbu
2. PC KTP kedua orang lua
3 FCKK
4_ FC sural ketsrangan kelahiran
B, Peserta KIS Non PBI (TNI & POLRI, PNS,
i Karyawan Swasta, Mandiri), masing-masing
. rengkap 3x
| C. Saraswall, masing-masing rangkap 5x
|
|

1 FC kanu saraswall bayi

2 FCEKK

3 FC KTP kedua orang tua

4  Sural rujukan dar faskes |

5 FC surat kelahiran

0. Jampersal, masing-masing rangkap Sx
1. FC KK baru yang sudah ada nami bayi
2 FC KTP kedua orang lua
3 FC keterangan miskin darl kedurghan
4 FC jampersal dan DKK atas nama ibu

dan bayi

5 FC sural kelahiran
6. Surat rujukan dar PPK I

7. Buku KIA |
Prosadur/mekanisme 1. Pasien dinyatakan rawal Intensif oleh dokter
layanan (IGD/Rawat Jalan/Rawat Inap) mintakan

infarm consent untuk persetujuan keluarga

2 Apabila tidak tersedia tempat tidur dirujuk ke
RS lain dengan difaslitasi oleh petlugas RS

4. Pasien yang dilahirkan di RSUD dr. Soehadi
Prijonegoro Sragen (bak dan VK. Ponek,
IBS) setelsh mendapetkan  tindakan |
resusitasi dan dinyalakan rawat intensif oleh
DRJP

4 Pasien yang rujukan dan luar diterima di IGD |

dilakukan pemernksaan awal oleh Dokter

Jaga IGD dan kemudian dilaporkan ke DPJP

_dan dinyatakan rawat Intensif




10

11

{ 13.

Petugas resusitasi silau petugas 1GD
menghubungi poetugas NICu  uniuk
ketersadiaan alat dan ruang [lempat tidur)
Pelugas melakukan cek kelengkapan
dokumen,

Petugas memberitahu ruang NICU dimaksud
bahwa pasien siap diantar

Perawat mengantar pasien dan melakukan
serah lerima dengan perawal NICU anak.
Perowal di NICU melakukan prosedur
penerimaan pasien baru (mengecek ulang
kondisi pasien dan onentasi pasien baru)
Parawal malakukan ftindakan kepemwalan
dan menyiapkan lindakan medis jike
diperiukan.

Keluarga pasien mengurus jaminan asurans
sesunl dengan jenis asuransi yang dimiliki.
Dokler melskukan tindakan medis sesual
dengan kondisi pasien dan dilaksanakan
sesual dengan SPO yang ada.

Perawal melaksanakan asuhan keperawalan
fkebidanan kepada pasien sesual dengan
ondisi pasien.

_w:kiu pelayanan

' Mulai pasien dinyatakan masuk ruang intensif
sampai pasien dinyatakan memenuhi kritena
keluar NICU anak

| Biayanarit

Mengacu pada.

Peraturan Bupali Sragen No. 57 Tahun 2014
Tentang Penetapan Tanf Retribusi Pelayanan
Kesshatan Rumah Sakit Umum Daerah dr.
Soehadi Prijonegoro Sragan

Tarif INA CBGs (untuk pasien KIS)

Produk layanan

Pelayanan sesual kompetensi, berkualitas dan |
profesional

1

Fasilitas

1
2

Kompeatensi pelaksana

Ruangan ber AC

Ketersediaan fasilitas dan peralatan ruang
NICU

Ketersediaan tampat tidur, 2 bed dengan
CPAP

. Dokter spesiaiis Anak

Perawat yang kompeten
Dilakukan oleh atasan langsung




2. Dilakukan oleh SPI

10, | Penanganan pengaduan, Bila ada keluhan atau komplain disampaikan
saran dan masukan melalul sarana yang disediakan oleh RSUD dr
Soehadl Pnjonegoro Sragen, antara lain,

1. SMS center Bupati di nomor 082220017272,
DA57015186488

Email rsudsrage i

WA/SMS: 08112650001

Websila rssp sragenkab go.id

Kotak Saman

Suratl yang bisa dipertanggungjawablkan
Aduan langsung

Tanggapan paling lambat 2x24 jam

Semua langkah penyelesaian keluhan/komplain
didokumentasikan oleh bagian yang menangani
keluhan terssbut

Samua dokumean penysiesaian keluhan

dharsipkan

~I Ot OB LN

11. | Jaminan pelayanan Adanya SPM

Adanya SPO

Sarana prasarana pendukung
Kepastian persyaratan
Keapastian biaya

SOM yang kompeten dibidangnya

L i ot

12.  Evalussi kinarja pelaksana Eu&'luui kinena pelaksana dilakukan melalui

1. Survel kepuasan masyarakat

2 Evaluasi penarapan SPM

3. Evaluasi penerapan standar asuhan
keperawatan

4 Evaluasl berdasarkan pengawasan atasan

. langsung terkait kinera dan kedisiplinan

'NO  KOMPONEN URAIAN

—— T T e e s e —

— '

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor |
20 Tahun 2004 tentang Praktek Kedokteran,

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor |
36 Tahun 2008 tentang Kesahatan,

3. Undang-Undang Republk Indonesia H‘-mnrl
44 Tahun 2009 lentang Rumah Sakit,

4. Undang-Undang Nomor 38 Tahun 2014

tentang Keperawatan,
5. Peraturan Pemerintash Republik Indonesia

30



Nomor 36 Tahun 2014 tenisng Tenoga
knsahatan,

8 Peraluran Menteri HKesehatan Republik
Indonesia Nomor 518/menkes/Perlil2011
tentang Padoman Panyelenggaraan
Pelayanan Anestesiologl dan terapi intensi
di Rumah Sakil;

7 Peraturan Menten Kesehatan Republik
indonesia Nomor 68 Tahun 2016 tentang
Keselamatan,

8 Peraturan Daerah Kabupaten Sragen
Nomor 3 Tahun 2015 tentang Organisasi
dan Taeta Kena Perangkasi Dasrah
Kabupaten Sragen;

9 Peraturan Bupali Sragen Nomor 81 Tahun
2015 tentang Peraturan Internal (Haspital By
Laws) Rumah Sakit Umum Dasrah
dr.Soehadl Prijonegoro;

10, Peraturan Bupali Sragen Nomor 8 Tahun
2016 lentang Penjabaran Tugas dan Fungsi
serta Tata Kerna Rumah Sakit Umum Dasrah
dr. Soehad| Prijonegora,

11 Keputusan Bupati Sragen Nomor
821 2/2663/035/2017 tangga!l 11 Agusius
2017 tentang Pengangkatan Dalam Jabatan
Pimpinan Tinggl Pratama (Strukiural Eselon
liby) Perangkat Daerah Kabupaten Sragen

Perayaralan layanan

F

Pasien umum mambawa idantitas dirl |
1. Pasien baru menunjukkan KTP
2 Pasien lama menunjukkan Kartu barobat
Pasien dengan asuransi faminan kesshatan
syaral administrasi selain  menunjukkan karty
berobal juga syarat syarat ssebagal berkut
A Peserta KIS PBI, masing-masing rangkap 3x
1. FC Kartu KIS
2 PCKTP
3. FCKK
4 Bagl anak dibawah 17 tahun dilampirkan
akte kelahiran jka sudah mampunya
B. Peserta KIS Non PBI (TNl & POLRI, PNS,
Karyawan Swasta, Mandid), masing-masing

rangkap 3x

11



1. FCKIS
C Jamkesda masing-masing rangkap 5x
1. FC karu jamkesda
2 FCKK
i FCKTP
4 Sural rujukan dori faskes |

D. Jampersal masing-masing rangkap Sx

| FC KM
FC KTP

FC surat niksh

FC keterangan miskin dari kelurahan
FC jamparsal dar DKK

FC buku nikah

Surat rujukan

Moo W N

Prosasdurimekanisme
| layanan

. Setengah jam sebelum jadwal operasi atau

Bangsal, Poliklinik IGD mandaftrakan
program operas ke 1BS
a Operasi erancana 1 harl sabalum harl
operas| maksimal jam 12.00WIB
b Operssi  smergency  langsung
didaftarkan
Porsiapan pasien pm operasl d Bangsal
Poliklinik 1GD:
a Persatujuan tindakan bedah dan tndakan
anesios
b. Periksa laborat, Radiologl, EKG, konsul
dokter ahll lain{ bila perlu)
& Menyiapkan fisik pasien  puasa, pasang
infuse, cukur area opernsi
4 persiapan untuk transfuse darah (bila
pearlu)

sEtelah aga panggilan den pelugas operasi,
pasian dibaws ke kamar operasi

Serah lenma pasien pra operas dilakukan di
ruang transfer, disertai tanda tangan pelugas

umum pasien, pasatujuan  lindakan dan
kelengkapan panunjang lainnya.
Operssi  dilskukan d  Kamar operasi, |

E ¥



didokumentasikan dalam rexam medik
Soeteloh operasi selesal pasien dirswat di
kamar pemulihan,

Setelah pasien sadar dan kondisi sudah
stebil balk. pasien dikembalikan ke bangsal
perawstlan.

Serah terima dilakukan di ruang transfer,
antare  petugas kamar operesi dengan
petugas bangsal, dengan manandalsngan |

Wakiu pelayanan

| 2

Waktu tunggu operasi elekiil = 2 harn
Dokter an call 24 j&m

Binyaharif

Mangacl pada’
Peraturan Bupah Sragen No. 57 Tahun 2014
Tentang Penetapan Tart Retribusi Pelayanan
Kasshatan Rumah Sakit Umum Dasrah dr.
Soshadi Prijonagoro Sragan
Tant INA CBGs (untuk pasren KIS )

Produk layanan

Fosilitas

1

. Jenis spasialisas)l |

Pelayanan professional dan  berkualitas |
Palayanan yang profesional dan berkualitas

a Bedah umum

b. Bedah Orthoped

c Bedah Urologl

d Bedah Onkologi

e Obtetr Genekologl

f. THT

g Mata

Pelayanan anestesi

Pelayanan badah mreancana (elaktif }
Pelayanan bedah emergancy

o W = g S

T
8.
8.
10

Ruang tunggu Pasgisn

Ruang tenma pasien

Ruang untuk peralatan bersih dan kotor
Ruang lingn barsih

Ruang gantl

Ruang umum untuk pambersihan dan
stenlisasi alat

5 Kamar cparam

Meja operasi elskirik

Lampu operas:

33



11. Meja dan standar instrumen
12, AC

B. | Kompelens| pelaksana

1. Dokter spesialis
2 Perawat berkompenten dan berserirfikat uniuk
kamar operas dan anestes

8 | Pangawas intermnal

1. Dilakukan oleh atasan langsung

2 Dilakukan oleh SPI

10. | Pananganan pengaduan,
saran dan masukan

Hila ada katuhan atau komplain disampaikan
mealslui sarana yang disedmkan oksh RSUD dr
Soehadi Prijonegoro Sragen, antara lain:

1. Langsung kepada pelugas terkait atau

patugas Humas
WAJSMS ke Na 081126850001

Kotak Saran

Email * rsudsragen 1958f@gmail.com
Website : www.rssp sragenkab go.id
Instagram . {@irsspsragan
Facebook ' Rsud Sragen

8 Twiter  @0rSoehad|
Tanggapan paling lambat 2x24 jam
Semus langkah penyelesaian keluhan/komplain
didokumentasikan oleh bagian yang manangani
keluhan tersebut,
Samua dokumen penyaslesaian kaluhan

- oo B WM

| digrsiplan.

r
11, | Jaminan pelayanan
[

Adanya SPM

Adanya SPO

Sarana prasarana pendukung
Kepastian pelayanan

Kepastian biaya

SDM yang kompeten dibidangnya

m;n.h.f-*lu-

12. | Evaluasi kinerja pelaksana

Evaluasi kinerja pelaksana dilakukan melalul

1. Survei kepuasan masyarakat

2 Evaluasi penerapan SPM

3. Evaluasi penerapan standar asuhan
keperawatan

4. Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan

_lﬂﬂ.ﬂ'lﬂ terkai h.lru';-l dan kedisiplinan

——— =

1. Unciunlendm Humur 38 Iahun EDU'B.
lentang Kesshatan

2 Undang-Undang Nomor 44 tehun 20089 |

M



tentang Rumah Sakt

3. Keputusan Menten Kesehatan Hapuhlikl
Indonesia Nomor 1014/Menkes/SKIXIIZ008
tentang Standar Pelayanan Radiologl |
Disgnostik di Sarana Pelayanan Kesehatan |

4 Peraluran Daerah Kabupalen Sragen Nomor
3 Tahun 2003 tentang Reinbusi Pelayanan
kesshatan Rumah Sakd Umum Daerah
Kabupalen Sragen

5 Peraluran Bupati Sragen Nomor B1 Tahun
2015 tentang Peraturan Intemal (Hospital By
Laws) Rumah Sakil Umum Daerah dr Soshad
Prjonegoro;

8 Peraturan Bupali Sragen Nomor 8 Tahun
2016 tenlang Penjabaran Tugas dan Fungsi
serta Tata Kera Rumah Sakit Umum Daerah
dr. Soehad| Prijonegoro;

7. Kepulusan Bupstli Sragen Nomor
821 2/2563/035/2017 tanggal 11 Agustus
2017 tentang Pengangkatan Dalam Jabatan
Pimpinan Tinggl Pratama (Struktural Esslon

IIb) Perangkat Daerah Kabupaten Sragen.

E 1 Parﬁy;faian layanan
[

Ada sural pangantar / rujukan untuk dilakukannya
pemoenksaan madiology dagnostik  beserta
kelengkapan administrasi sesual dangan aminan
| layanan yang digunakan.

3. | Prosedurimekanismea
layanan

Pemenksaan Radiclogl tanpa kontras
1 Pasien melakukan registresi administrasi
radivlogl sesuai dengan perminigan layanan
radiologi yang diminta oleh dokler panglim di
bagian pendaftaran radiologi
2 Dilaksanakan pemeriksasn radiologi sesusi
dangan parmintaan  pamariksaan radluh:rnt!
yang diminta oleh dokler pengirim di ruang |
pemeriksaan tanpa kontras oleh radiografer
3. Radiograt dieksperfis: oleh dokter Spesialis
Radiologi, sslanjutnya diberikan  kembali |
kepada doktar pengirim,
Pemeriksaan Radiclogl dengan kontras
1. Pasien melakukan registrast  administrasi
radiologl sesual dengan perminizaan layanan

radiologl dengan kontras yang diminta cleh

A%



dokter pengnm di  bagisn  pendafiamn
radielogi

2 Dilakukan penjadwalan lerhadap permintsan
pemanksaan radiologl dengan kontras.

3 Dilnksanokan pemenksaan mdiclogl sesum)
dengan perminiEan pemenksaan  radiologl
yang diminta oleh dokier pengirim di ruang
pemenksaan dengan kontras oleh radicgrater
bersama dokier spesialis madiolog sasual
jadwal yang telah ditentukan |

4 Radiogral diekspertisi oleh dokter Spesialls
Radiologi, salanjuinya dibenkan kembali
kepada dokier panginm

<3jam_ =
A Pemariksaan Radiografl Non Kontras
- Ro Radogmsh non kontras 1 posis
Rp.75.000
- Ro Radiografi non kontras 2 Posisi Rp
125000
- Ro Radogmfi non kontms 3 ponisi Rp
167.000
B Pesmarksaan Radiografl dengan Konlras I
- BNO IVP, COLON INLOOP, OMD ﬂu|
846,000
- Uretrocysiografi, Uretrografi, Cysiografl,
HSG, Oesofagografi, Fistulografi Rp
456,000
C.  Pemernksaan CT Scan
- CT Scan Polos _
1 Kepala/Head : Rp, 500.000
2 Laher: Rp &00.000
3 Head Bone : Rp. 600.000
4 Thorax | 700000
5 Whole Abdomen Rp, 800000
8 Rekonstruksi 3D - Rp 700 000
- CT Scan Kontras
!. Head dan Orbita - Rp. 1.350.000
2 Leher Rp 1.400 000
3 Thorax : rp. 1.500 000
4 Whole Abdoman © Rp, 1 800 000
D. Pamarikzzan USG
- LISG Abdomen - Ap 175000

16



- USG Urologi : Rp. 150.000
- USG Mammae - Rp. 150.000
- USG Thyroid - Rp, 150,000

| Produk layanan

1. Pemerksaan CT Scan

2. USG whole body

3 Paelayanan Radiografi konvensional non
kontras

4 Pelayanan Radiografi konvensional kontras.

Fasilitas

| Kompetensi pelaksana

| 3. Pesawat USG

1. Pesawal CT Scan 16 Slice (Hitachi)
2 Pesawat X-Ray Stasionare ( Hyundal, GE,
Chorus)

Dokter Spasialis Radiologi
Radiografer ( D3)

Pengawas miamal

1. Dilakukan cleh atasan langsung
2. Dilakukan oleh SP|

10.

| Penanganan pengaduan,

saran dan masukan

| didokumeantasikan olah bagman yang menangani

Bila ada keluhan atau komplain disampaikan
melalui sarana yang disediakan oleh RSUD dr
Soehadi Pnjonegoro Sragen, antora lain:

1. Langsung kepada patugas terkait atau

petugas Humas
WAJSMS ke No 08112650001

Kotak Saran

Email | rsudsragen1958@gmail.com
Website | www rssp.sragenkab go.id
Instagram : @irsspsragen

Facebook : Rsud Sragen

Twiter ; @DrSoshadi

Tanggnpnn paling lambat 2x24 jam

Semua langkah penyalesaian keluhan/kompiain

= B U

kaluhan tersabul
Semua dokumen penyelesaian keluhan

1.

Jaminan palayanan

12.

1. Adanya SPM

Adanya SPO

Sarana prasarana pendukung

Kepastian persyarmstan

Kepastian blaya

SDM yang kompeten dibidangnys

T R S

Evaluasl kinera pelaksana

Evaluasi kinerja pelaksana dilakukan melalui
1 Survel kepuasan masyarakat

LY



2. Evaluas) penarapan SPFM
3 Evaluasi berdasarkan pangawasan atasan

langsung terkail kinerja dan kedisiplinan

1. Undang-Undang MNomor 38 Tahun 2009 taniang
Kesshatan,

2 Undang-Undang MNomor 44 Tahun 2008 teniang
Rumah Saki,

3. Peraturan Menterd Kesehatan Republik Indonesia
Momor 72 Tahun 2016 tentang Standar Pelayanan
Kafarmasian di Rumah Sak;

4 Keputusan Menterf Kesehatan Republik Indonesin
Nomor: 128/Nenkes/SK/IZ008 lentang Standar
Pelayanan Minimal,

5. Peraturan Bupall Sragen Nomor 81 Tahun 2015
tentang Peraluran Intemal (Hosptal By Laws)
Rumah Sakit Umum Daersh dr Soehadi Prijonegoro,

6. Peraturan Bupati Sragen Nomor 8 Taelun 2016
tentang Penjabaran Tugas dan Fungsi serta Tala
Kena Rumah Sakit Umum Desrah dr.Soehadi
Prijonegoro,

7T Keputusan Bupati Sragen Nomor
821.2/2563/035/2017 tanggal 11 Agustus 2017
tentang Pengangkatan Dalam Jabatan Pimpinan
Tinggl Pratama (Struktura! Eselon Iib) Perangkat
Dasrah Kabupaten Sragen

| _E;ﬁmym?lnynnm

Resep dokter yang sudah sesual dengan syarat
kelengkapan resep melipull nama dokier, landa
tangan dokier, identitas pasien. tanggal resep,
berat badan pasien, alerg (jka ada). nama obat,
bentuk sediaan, kokuatan, dosis, cara dan aluran

pakai

Prosedur/mekanisme
layanan

1. Pasien menyernhkan resep ke loket farmasi
dan dibarikan nomor sesual jenis resep yailu A
untuk resep non raciken akut, B uniuk resep
non racikan kronis dan C uniuk resep racikan.

2. Petugas farmasi melakukan pengkajian resep

3. Petugas melakukan entry resep ke dalam SIM
RS dan program apotek online untuk resep
BPJS Kronis

4. Untuk resep Umum atau non  asurans
Pasien/keluarga dipanggll untuk membayar ke
kasir,




B.

Patugas farmasi menyapkan obat (racikan dan
atau non racikan)

Petugas farmasi memvalidasl dan mengemas
abat sesua resap

Petuges malakukan penyerahan obal dan
menjelaskan informasi cara dan aturan
pemakaian obal, cara penyimpanan, safek |
samping yang sering timbul dan jangka wakiu |
pangabatan.

Peatugas memparsilahkan uiiuk
menandatangani penerimaan obal

|

o |

| Wekiu pelayanan

1.
Z

Pelayanan obat jadi: 30 menit
Pelayanan obat racikan: 60 meanit

Biayaftan{

ngacu pada:

Paraturan Bupatl Sragen No. 57 Tahun 2014
Tentang Penatapan Tanf Retribusi Petayanan
Kesahatan Rumah Sakil Umum Daerah dr.

Soehadi Prijonegoro Sragen

Tarif INA CBGs (untuk pasien KIS)

| Produk layanan

1

Penerima obat/BMHP yang dibutubkan pasen
s85UAl resap

Pembenan informasi obat

Pembenan konsultasi obat

Fasilitas

Huang pelayanan

ATK

Mebealeir

Paralatan peracikan obat

Kompetensi pelaksana

LRl E il L

Apotekear yang ber SIPA
Asisten apoteker yang ber SIKTTK

Pangawas intemal

10

Penanganan pungndu_m |
saran dan masukan

i1
2

Dilakukan oleh atasan langsung
Dilakukan oleh SPI

Bila ada keluhan atau komplain disampaikan
melalul sarana yang disediakan oleh RSUD dr
Soehadi Pnjonegoro Sragen, antara lain:

~N o e N

1. Langsung kepade petugas terkail atau
palugas Humas

WAJSMS ke No 08112650001

Kotlak Samn

Email - rsudsragen 18568{@amail com
Website - www. rssp sragenkab.go.id
Instagram : @rsspsragen
Facebook : Rsud Sragan




"

i i

8 Twiier ; @0DrSoahad
Tanggapan paling lambat 2x24 jam
Semua langkah penyalesaian keluhan/komplain
didokumentasikan oleh bagian yang menangani
kaluhan tersabut
Semua dokumen penyelesaian kaluhan diarsipkan.

Jaminan p&lﬂyanan

Adanya SPM

Adanya SPO

Sarana prasarana pendukung
Kepastian parsyaratan

Kapastian biaya

SDM yang kompeten dibidangnya

R B

12

Evaluasi Kingerja
pelaksana

E\.-nlum kinerja pelaksana dilakukan malalui:

1. Survel kepuasan masyarakat
2. Evaluasi penerapan SPM

3. Evaluasi berdasarkan pengawasan stasan
lﬂwluﬁdt bcim!lfju din Imdini.pilnan.

Dasar hukum

-

]|

| 1. Undelnding Hamﬁh Indonesia Nomar 36

Tahun 2009 tentang Kesshatan;

2  Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 44
Tahun 2008 tentang Rumah Sakit,

3. Peraturan Menten Kesshatan Repubilk
Indonesia MNomor 411/menkes/PER/NZ010
Tahun 2010 {entang Laboratorium Kiinik,

4 Peraturan Bupatll Sragen Momor 81 Tahun
2015 tentang Peraturan Internal (Hospital By

Laws) Rumah Sakit Umum Daeranh dr.Soehadi |

Prijonegoro,

5 Keputusan Bupali Sragen Momor |
B21.2/2563/035/2017 tanggal 11 Agustus 2017
lentang Pengangkatan Delam  Jabatan
Pimpinan Tinggl Pratama (Struktural Eselon
lib) Perangkat Daerah Kabupaten Sragen

:1 Semua paslen yang =akan Perksa di

Laboratorium RSUD dr Soehadi Prijonegom
Sragen harus mendaftarskan dil di lempat

2. Pasien membawa sural pengantsr permintaan

1. Pasien dengan sural perminaan laboral

2 | Persyaratan layanan
pendaftaran pasien
dokier
1 Prosedurimekanisme
layanan 2. Pendaftaran Laborat




Pangambilan Sampel
Femariksaan
Pembuatan Hasil
Panyampain Hasi|.

Wakiu pelayanan

E-mym'tnnf

T.

| Fasilitas

Produk lsyanan

Pamernksaan Patologi Klinik: 140 meni
Pameriksaan Mikro biologi. 3-7 rnari kﬂrjn

s L

-

Tt

I'Iuhrmn:u nm

Peraluran Bupali Sragen No. 57 Tahun 2014
Tentang Penetapan Tarif Retribusi Pelayanan
Kesehatan Rumah Sakit Umum Dasrah dr
Scehad) Prjonegoro Sragen

| Tarif INA CBGs (untuk pasien KIS)
Pamerksaan Patolog Klinik

Parmerksaan Mikrobiclogi

Pameriksaan Patologl Anatom)

Bank Darah

Ruang penermaan, ruang pemenksaan
Sumber listnk

Sumbear air

Paralatan kanlor

Peralstan medis

.I{nmpulanﬁi palaksana

Dokter spesialis patologi Klinik
Dokier spesialis patologl anatomi
Analis kesehatan

Cleganing servis

Pengawas inlemal

- | BN =R W R W -

Dilakukan oleh atasan langsung
| 2. Dilakukan oleh SP!

10

saran dan masukan

Penanganan pengaduan, | Bila ada keluhan atau komplain disampaikan
. melalui sarana yang disediakan oleh RSUD dr.
Soehad! Prijonegoro Sragen, antara lain:

1. Langsung kepada petugas lerkait atay
petugas Humas
WAJISMS ke No 08112650001

L N

Tnnﬁnpnn paling lambat 2x24 jam
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Semua langkah penyelasaian keluhan/komplain
didekumentasikan clah bagian yang menangani
kaluhan lersabut

Semua dokuman penyalesaian keluhan diarsipkan,

11 h.l.umi_nnn pelayanan 1. Adanya SPM
2 Adanys SPO
3. Sarana prasarana pendukung
4 Kepastan perayaratan
5 Kepashan biava
SDM yang kompeten dibidangnya

12 | Evaluasi kinera Evaluasi kinerja pelaksana dilakukan melalui:

pelaksana 1. Survel kepuasan masyarakat

2 Ewaluasi penerapan SPM

3. Evaluasi penerapan standar asuhan
keperawatan

4 Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan
langsung terait kinerja dan kedisiplinan

1 | Diasar hukum 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 38
Tahun 2008 tentang Kesehalan,

2 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 44
Tahun 2008 tantang Rumah Sakit;

3. Peraturan Menterl Kesehatan Republik
Indonesia Nomor 65 Tahun 2015 tentang
Standar Pelayanan Fisiolerapi;

4 Peraturan Bupstl Sragen MNomor 61 Tahun
2015 tentang Peraturan Intermal (Hospital By
Laws) Rumah Sakit Umum Daerah dr Soehadi
Prijonegoro,

| 5 Keputusan Bupab Sragen Nomar

B21.212663/035/2017 tanggal 11 Agustus 2017

tentang Pengangkatsn Dalam  Jabatan

| Pimpinan Tingg! Pratama (Struktural Eselon

I ) | lib) Perangkat Daerah Kabupaten Sragen.

2 | Persyaraton layanan 1. Pasien Umum . KTP | KK / SIM / PASPOR
2 Pasian JKN/KIS

Kartu JENKIS

Folocopy KK

Fotocopy KTP

Surat konzul dari DPJP penginm ( anak,
dalam, syaraf, orthopaedi, paru, dii) asli

a0 oo

a2



3. F'rnsadm‘rruhm;inm_u
layanan

untuk kunjungan partama, dan fotocopy
untuk kunjungen kedua dst sampai satlu
bulan,

& Protocol terapl Rehabilitasi Madik ( untuk
Kunjungan pasien kedua dst).

f. Formulir Klaim Rawat Jalan [ uniuk pasien
kedua dst),

g Surat konsul DPJP hanya berlaku satu
bulan, jika masih diparlukan harus
diparbaharui

1. Pelayanan rawal jalan .

a Pasien atau keluarga pasken rawal jalan
mendaftar di lokel pendafiaran induk
(TPPRJ) rumah sakit umum dr. Soshadi
Prijonegoro

b. Pasen datang ke poli (DPJP) kemudian
dirujuk ke rehabilitasi madik

c Pasien datang ke rehabilitasi medik untuk
mendaftarimenulis ke buku pendaftaran
yang telah lersadia

d Petugas adminitrasi rehabilitasi meadik
menuliskan data pasien ke buku register
rawat jalan rehabilitasi medik

& Administrasi memilah buku status |:mni|mI
yang perlu penksa dokier atau langsung
lanjutan tindakan rehabilitesi medik ( FT, |
o1, TW, OP). '

2 Pelayanan rawal inap :

a Perawal ruangan manghubungl petugas
rehabilitasi medik via telepon bahwa ada
konsulan pasien untuk  mendapatkan
pelayanan rehabilitasi medik,

b. Petugas rehabilitasi medik menyampaikan
ke dokier SpKFR dan menuiis di buku
cacatan konsul

4 | Waktu palayanan

| Jam 08.00-14.00 WIB

5. | Biayaharif

-

—

Mengacu pada.

Peraturan Bupati Sragen No. 57 Tahun 2014
Tentang Penetapan Tarif Retribusi Pelayanan
Kesehatan Rumah Sakit Umum Dasrah dr

Soshadi Prijonegoro Sragen
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& | Produk layanan Patayanan Fisioterap)
Palsyanan Okupas| Tempi
- Pelayanan Terapl Wicara

Infra Red

. Shoft Wave Diathermy { SWD )

. Micro Wave Disthermy ( MWD)
Transcutaneus Electncal Nenve Stimulation (
TENS)

Elactrical Stimulation { ES )

Uttrasound

Traksi

Postural Drainags
. parafin

10, Exercise Therapy
| 11 Massage

[ 12. Lain-nin

=
E
S i

@ Mmoo~

8 | Kompetensi pelaksana | 1, Fisioterapis D3, D4, S1

2 Okupasi Terapis D3
3 Tempss Wicam D3

| 4 Ortotis Prostetis D3
9 | Pengawas Intermal 1. Dilakukan oleh atasan langsung
| |2 Dilakukan oleh SPI

|10 | Penanganan pengaduan, | Bila ada keluhan atau kompiain disampaikan
| saran dan masukan ' melalyl sarana yang disadiakan oleh RSUD dr.
Soehadi Prijonegoro Sragen, antara lain:
1 Langsung kepada patugas terkait atau
pelugas Humas
WASSMS ke No 08112850001

[ IR T SR N

Twiter - ({@DrSoshad)

| Tanggapan paiing lambat 2x24 jam

Semua langkah penyelesaian keluhanfkomplain
didokumentasikan oleh bagian yang menangsni

' ketuhan tersabut.

I S Semua dokumen penyelesalan keluhan dinrsiphan.
11 | Jaminan pelayanan 1. Adanya SPM
: 2 Adanya SPO




Sarana prasarana pendukung
Kapaslian parsyaratan

Kepazhan biaya

. SOM yang kompeden dibidangnys

oo oW

12

Evaluns| kinern
polnksana

Evaluas: kinerna peiaksana dilakukan mﬂllul'
1, Survel kepussan masyaraksi

2. Evalussi panerapsn SPM

3, Evaluas| berdasarkan pengawasan atasan

Wﬁnﬂun Imurjn r.hn Imdkﬁnlinlﬂ.

J

1 l.lndnnnnl.}rdw kuh lmm- Nomor Eﬁ

Tahun 2008 tentang Kesehalan;

2. Undang-Undang Republik Indonesin Nomor 44
Tahun 2008 tentung Rumah Saki,

3. Peraluran Menterl Kesehatan Republik
Indonesia Nomor 65 Tahun 2015 tentang
Standar Pelayanan Fisioterapi;

4 Pemturan Bupatl Sragen Nomor 81 Tahun
2015 tentang Peratumn Internal (Hospital By
Laws) Rumah Sakit Umum Daersh dr Soshadi
Prijorssgoro,

5 Keputusan Bupall Sragen MNomor
821 2/2563/035/2017 tanggal 11 Agustus 2017
tentang  Pengangkatan Daiam  Jabatan
Pimpinan Tinggl Pratama (Struktural Esslon
lib) Perangkal Daerah Kabupaten Sragen

B Peraturan  Mentern  Kesshatan  Republik
indonas:a Nomor E12/imenkes/PERNVIIZ0I0

lentang Penyelanggarann Pelayanan Dialisis
pada Fasiltas Pelayanan Kesshatan
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2

Parsyaratan layanan

': Pasien umum membawa identilas din

1.Fasien baru menunjukkan KTP

2 Pasien lama menunjukkan Kartu barmobat
Pasien dengan asurans! fiamingn kesehalan syarat
administras sslan menunjukkan kartu berobat juge
syarat - syaral ssbagal berkut -
A Peserta KIS PBI, masing-masing rangkap 1x

1.FC Kartu KIS

2 Surat Rujukan dan Faskes tinghat |

d Surat keterangan keluar dar dokier yang
memenksa (bagi pasien kunjungan perttama
selplah rawal inap)

4 Surst keterangan perawatan dan doktar RS
(bagi pasien lama)

5 Bagl anak dibawah 17 tabun dilampirkan akte
kelahiran jika sudah mempunysi

AA Peserta KIS Non PBI (TNl 8 POLRI, PNS.

Karyawan Swasta, Mandirl), masing-masing

rangkap 1x

1.FC KIS

2 Surat Rujukan dati Faskes tingkst | (bagi
pasien baru)

3 Surat keterangan hkeluar dan dokier yang
memenksa (bag pasien Kunjungan pertama
solnliah rewal inEp)

4 Surgt kelerangan perawatan dar dokisr RS

(bagi pasien lama)

5 Bag anak dibawah 17 tahun dilampirkan akta
kalahiran jika sudah mampuniat.

A B Jamkasda, masing-masing rangkap 3x

1. FC kartu jamhkesda

2 FC KK

3. FCKTFP

4, Surat rujukan dar| faskes |

5.Sura! kelerangan perawatan darl dokter RS
(bag pasien lama)

8.Bagl anak dibawah 17 tahun dilampirkan akis
kalahiran [ka sudah mempunyai.

4k



3 | Prosadurimekanisma
layanan

Untuk Pasien Baru :
1. Pasian masuk dar IGD
- Pasian mendaftar di TPPRI IGD
- Dokter jaga memarnksa sarta
mengkonsulkan ke dokisr panyakit dalam
diputuskan untuk dilskukan hemodialisa
- Keluarga dan pasien dibenkan informed
concent tentang tindakan hemodialisa
Dilakukan pemenksaan laboral HbsAg dan
Antl HIV anti HCWV
- Petugas IGD atau petugas ruangan rawal
inap menghubungi petugas Hemodialsa
untuk mendapatkan jadwal HD
2 Pasien masuk dari poliklinik Penyakit Dialam
- Pasien mendaftar di TPPRJ untuk
mendapatkan nomor Rekam medik
- Daokier spasialis penyakil dalam diputuskan
untuk dilakukan hamodialisa
- Keluarga dan pasien diberikan informed
concent tentang tindakan hamodialsa
- Dilakukan screening pemenksaan HbsAg
dan Anll HIV anti HCV
- Petugas polikiinik menghubungl petugas
Hemodialisa untuk mendapatkan jadwal HD
4. Pesien Pindahan dan pusat hemodialisa lain
- Pasien alau keluarga menunjukkan surat
traveling ke petugas HD serta menyertakan
hasil lab HbsAg, Ant HIV Anti HCV
- Petugas HD mamberikan jadwal HD sesual
har yang kosong
Selanjuinya alur pasien seperti pasien rawat
|@lEn,
4.Untuk pasien Rawat jalan rutin
- Pasian datang ke ruang HD pagi jam 07.00
dan siang jam 12.00 wib
- Pasien mendafiarkan diloket pendsftaran
pada jam kerja d TPPRJ
- Patugas membawa Status RM ke unit HD
untuk dicatat dalam buku administrasi
= Untuk pasien umum keluarga membayar
dikasir dengan membawa sural bukti
tindakan HD dan unit hemod _ J
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Waidu pelayanan

' Blayanart

Shift pagi jam 07,00 sampm 13.00

Shift siang jam 12.00 sampal 1800
Mengacu pada |
Permaturan Bupatl Sragen No. 57 Tahun 2014
Tenlang Penatapan Tanf Retribusi Palayanan
Kesahaton Rumah Sakil Umum Daerah dr.
Soshad\ Prijonegoro Sragen

Tant INA CBGs (untuk pasien KIS)

Produk layanan

Pelavanan hemodialisa

Fasiiitns

1 Ruang perkan
2 Ruang findakan
3 Maja kerja

4 Meja komplder
5 Kursi kerja

17 Rekam madis pasian
18.Alat medis habis pakal
19 Instalasi sk

20 Instalasi air

21 Instalasi alr RO

22 Ruang Re usa

23 Ruang gudang BHP

10.

Kompalans palaksana

1.Dokter konsultan KGH

2 Dokter spesialis dalam

3 Dokter umum palaksana hanan
4 Perawal palatihan hemodialisa
5 Petlugas administrasi

Fengawas intamal

G Clining sorvisa —
1. Dilakukan clah atasan langsung |
2 Dilakukan oigh SFI

Fenanganan pangaduan,
| saran dan masukan

Bila sda keluhan atau komplain disampaikan
melalui sarana yang disediakan oleh RSUD ar




n

- .la-minnn pelayanan

: Soehadi Prijonegorn Sragen, antara lain:
1. Langsung kepada pelugas larkail atau

palugas Humas

WA/SMS ke No DB112650001

Kotak Saran

Email : rsydsragen1858@amail.com

Website - www.rssp sragenkab.go.id
Instagram : (@ rsspsragen
Facebook - Rsud Srogen

B Twiter | @DrSochadl
Tanggapan paling lambat 224 jam
Semua langkah penyelesaian keluhan/komplain
didokumentasikan cleh bagian yang menangan|
keluhan lersabutl
Semua dokumen penysalesaian keluhan diarsipkan

N oma wm

1, Adanya SPM

2. Adanya SPO

3. Sarana prasarana pandukung

4 Kepastian persyaratan

5. Kepastian biaya

6. SDM yang kompsten dibidangnya

12

Evaluasi kinera
pelaksana

Enﬂ terkait hmml dan Imdu.-plman

S e — T s e

Evaluasi kineda pelasksana dilakukan malalui:

1. Survel kepuasan masyarakat

2 Evaluasi penarmpan SPM

3 Evalussi penerapan standar asuhan
keperawatan

‘4. Evaluasi berdasarkan pangawasan atasan

ey

N umundm Hupuhuu Indonesia Nomor 36
Tahun 2008 tentang Kesehatan,

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 44
Tahun 2009 tentang Rumah Sakit;

3. Peraturan Menlern HKesehatan Republik
Indonesia Nomor 51 Tahun 2016 tentang
Standar Produk Suplemantasi Gizi,

4 Peraturan Bupatl Sragen Nomor 81 Tahun
2015 lentang Peraturan Internal (Hospital By
Laws) Rumah Sakit Umum Daerah dr,Soehadi
Prijonegono, '

5. Keputusan Bupali Sragen Nomaor
821.2/2563/035/2017 tanggal 11 Agusius EL'IIT

a3



Persyaratan layanan

tentang Pengangkstan Dalam  Jabatan
Fimpinan Tmnggl Pratama (Strukiural Esalon
llb) Perangkat Daerah Kabupaten Sragen.
Pasien dan keluarga

Individu pasien yang datang atau dirujuk

Prosedur/mekanisme
layanan

. Asuhan gizi rawal jalan dilakukan berdasarkan

rujukan dan dokler atau atas permintaan
sendin satelah melakukan pendaftaran

Asuhan gizi mwal inap dilakukan berdasarkan
preskripsi diitlorder dilt awal yang ditulis oleh
dokter dalam wakiu 1x24 jam lerdin dan bantuk
makanan dan jenis dil. Untuk pasien dengan
kondisi khusus dicantumkan anjuran kebuluhan |
enemgl atau zal gizi lain, perawat melakukan
skrining gizi. Selelah dilakukan skring gizi, ahli
gizi melakukan asesmen g, ntervensi giz,
manitonng dan evaluasi status gizi
Penyelenggaraan makanan dimulai
perencanaan menu, perencanaan kebuluhan
bahan makanan, perencanaan anggaran
belanja, pengadaan  bahan makanan,
penerimaan dan penyimpanan pemasakan
bahan makanan, distnbusi dan
pencalatan, pelaporan sarta avaluas)

Whakiu pslayanan

Pelayanan Gizl Rawat Jalan dan Pelayanan
Gizi Rawal Inap dl mulal pada jam 07 30 -
14,30 WIB (pada jam kerja),
Penyelanggaraan makanan dilaksanakan
setiap hari jam 05.00 — 18.00 WIB

L5

Biayaltaril

Mengacu pada:

Peraturen Bupati Sragen No 57 Tahun 2014
Tentang Penetapan Tanf Ratnbus: Pelayanan
Kesehatan Rumah Sakit Umum Dasrah dr,
Soehadi Prijonegoro Sragen

Tarif INA CBGs (untuk pasien KIS)

Froduk layanan

Edukasi dan konsaling gizi

Penyelenggaraan makanan/diel pasien

Fasilitas

LB i e

Ruang konsultasi / kiinik gizi

Ruang penyimpanan makanan kenng
Huang penyimpanan bahan mantah
Ruang pengolahan
Ruang penyajian



' & Ruang pancucian

| 7. Lemar penyimpanan makanan
8 Freser

‘€. Peralatan panyajian makanan
10, Peralatan untuk memasak

Kompotensi pelaksana

Nutrisionist (51 dan D3]

Pengawas internal

1. Dilakukan oleh atasan langsung
2 Dilakukan oleh SP| -

11

| 10

' Penanganan pengaduan,

gmndunnuukln
|

Bila ada keluhan atau komplain d'mpnlh.nn
melalul sarana yang disediakan oleh RSUD dr
Soehadi Prijonegoro Sragen, antara lain.

1. Langsung kepada petugas lerkait ateu petugas
Humas

WAISMS ke No 08112650001

Kotak Saran

Email - rsudsragen1858@amail.com
Website | www.rssp sragenkab.go.id
Instagram . [@rsspsragen

Facebook | Rsud Sragen

Twiter - @DrSoahadi

Tarlgu.q:-n paling lambal 224 jam

Semua langkah penyelesaian kaluhan/komplain
didokumentasikan oleh bagian yang menangani
kaluhan tersebut

N R

| Semua dokumen penyelesalan keluhan diarsipkan,

Jaminan pelayanan

1. Adanya SPM

2 Adanya SPO

3. Sarana prasarana pendukung

4. Kepastian persyaratan

5. Kepastian biaya

€. SDM yang kompetan dibidangnya

12.

Evaluasi kinerja

Evaluasi kinerja paisksana dilakukan melalui:
1. Survel kepuasan masyarakat
2 Ewvaluasi panerapan SPM

3. Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan
=] nung-_turhlllt kinarja dan R&dl!rphm

e kel ] L

= =

1 Ur'l:tﬁnn Undang Nomor 36 tahun 2008 tentang
Kesshatan,

2. Undang-Undang Republik Indonesta Namor 28
Tahun 2004 tentang Prakiek Kedokieran,

3. Undang-Undang Nomdr 25 Tahun 2008

5l




. Undang-Undang Nomaor 44 tahun 2009 tentang

. Kepulusan Bupati Sragen  Nomor

tentang Pelayanan Publik {Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 50:38)

Rumah Sakit;
Peraturan Dasrah Kabupaten Sragen Nomor 3 |
Tahun 2008 tentang Retnbusi Pelayanan
kesehatan Rymah Sakit Umum Dasrah
Kabupaten Sragen; '
Persfuran Bupahi Sragen MNomor &1 Tahin
2015 fentang Peraturan Internal (Hospital by
Laws] Rumah Sakil Umum Daerah dr. Soahad|
Prijonegoro Sragen,

Peraturan Bupall Sragen Nomor 8 Tahun 2018
tentang Penjabaran Tugas dan Fungsi sera
Tata Kera Rumah Sakit Umum Daerah dr.
Soehadi Prijonegoro Sragen;

B21 2/2583/035/2017 tanggal 11 Agustus 2017
tentang  Pengangkatan Dalam  Jabatan
Pimpinan Tinggl Pratama {Struktural Eselon |Ib)
Perangkat Daerah Kabupaten Sragen.

' 2 | Persyaratan layanan

| 3. | Prosedur/mekanisme
| layanan

P -

Penjemputan jenasah ke ruangan
Proses adminisirasi (pembuatan  surat
keterangan kematian)

Memandikan janasah

Penyarahan jenazah ke plhak keluarga

4. | Waktu pelayanan

24 jam

Mengacu pada:

Peraturan Bupati Sragen No. 57 Tahun 2014
Tentang Penetapan Tarf Retrbusi Pelayanan
Kesahatan Rumah Sakit Umum Dasrsh dr
Seahadl Prijonegoro Sragen

Tarif INA CBGs (untuk pasien KIS)

6 | Produk layanan

1. Memandikan jenazah
| 2 Mengkafani / marias




7. | Fasilitas | 1. Tempat mamandikan

| | 2. Tempst manyimpsn jenazsh ==
8 | Kompetensi pelaksana | Tenaga terampil merawat jenazah

9. | Pangawas intemal 1. Dilgkukan olah atasan langsung

! 2 Dilakukan oleh SPI |
10. | Pananganan Bila ada keluhan atau komplain disampaikan melalu
pengaduan, saran dan | sarana yang disediakan olah RSUD dr. Soehadi
masiikan Prijonegoro, antara lain
1 Langsung kepada petugas terkait atau petugas
Humas
WAJSMS ke No 08112650001
Kotak Saran
Email :

Instagram : [@rsspsragen
Facasbook | Rsud Sragen

B. Twiter | @DrScehad
Tanggapan paling lambat 2x24 jam
Samua langkah panyelesaian keluhan/komplain
didokumentasikan oleh baglan yang manangani
keluhan tersabut.
| Semua dokumen penyelesaian keluhan diarsipkan,
1. Adanya SPM
2. Adanya SPO
3. Sarana prasarana pandukung
4. Kepashan persyaratan
5
B

~ oo AW N

oS B e —

11. | Jaminan pelayanan

. Kepastian biaya
. SDM yang kompeten dibidangnya

12 | Evaluasi kinera Evaluasi kinerja pelaksana dilakukan melalul:

, pelaksana 1. Survel kepuasan pelanggan

2 Evaluasi penerapan SPM

. 34 Evaluasi berdasarkan pangawasan atasan
| langsung terkai kinerja dan kedisiplinan.

TEEa— -HI - = 1
r | i
1. Undang-Undang Nomar 36 tahun 2008 tentang
Kesshatan,

2 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20
| Tahun 2004 tentang Praktek Kedokteran,
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. Peraturan Bupati Sragen Nomor 81 Tahun 2015

. Peraturan Bupati Sragen Nomor 8 Tahun 20186

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008 tentang |
Palayanan Publk [Lembaran Negara Hn;mhii.ﬂ
Indonesia Tahun 2008 Nemor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor |
5038)

Undang-Undang Nomor 44 tahun 2008 tentang
Rumah Sakit,

Paraturan Oaerah Kabupaten Sragen Nomer 3
Tahun 2009 tentang Retribusi Pelayanan
kesahatan Rumah Sakit Umum Dasrah Kabupaten

Sragen,

tentang Peraturan Internal (Hospital by Laws)
Rumah Sakit Umum Daerah dr Soehadi

Prijonegoro Sragen,

tantang Penjabaran Tugas dan Fungsi serta Tata
Kerja Rumah Sakit Umum Daersh dr. Soehadi
Prijonegoro Sragen;

Kepulusan Bupati Sragen Nomor

B21 212563/035/2017 tanggal 11 Agustus 2017
tentang Pengangkatan Dalam Jabatan Pimpinan
Tingg Pratama (Struktural Eselon lib) Perangkat
Daerah Kabupaten Sragen

FPersyaratan layanan

I;nuiﬂ-n umum membawa identitas din |

1.
2

Identitas resmi pengadu
Unit yang dikomplain

Pmﬁfﬁhﬂmlmu
layanan

1

2)

Pasian Komplamn di Jam Kesqa

a Pasien komplain diterima Petuges (Kepala
Ruang, Petugas ierkail, Pelaksana Humas)

b. Minta bantuan hkepada pelaksana humas,
untuk (koordinasi dengan unit lerkat)

¢ Menyampaiakan jawaban hasil koordinasi
dengan unil lerkail kepada pasien

d. Bila pasien lidak puas maka komplain akan
disampaikan kepada Manajemen
(Bidang/Bagian terkait)

e Bila pasien fidak puas dengan jawaban
manajemen, (Bila peru diskusikan solusi
dengan Direktur RSUD dr  Soehadi
Prijonegoro Sragen).

Pasien Komplain di Luar Jam Kerja

2. Pasien komplain diterima Petugas (Kepala




b.

24 Jam

' Ruang, Petugas terkait]

Minta bamuan kepada Supervisi Keparawatan
apabila pasien tidak puns dengan jawaban
petugas pada han ilu juga

. Bila pasien bdak puas dengan |(aEwaban

Supervisi  Keperawatan, maka  akan
disampaikan ke manajemen lerkast melalui
pelskesana humas untuk  ditindaklanjuti
keesokan hannya

_Jika jawaban sudah diterima oleh pelaksana

humas, pelaksana humas akan
menyampaikan jawabannya kegada pasian

. Bila pasmen bdak puas dengan |awaban

manajemean, (Bila perlu diskusikan solus
dengan Direktur RSUD dr. Soehadi

Prijonegoro Sragen).

4. | Wakliu psiayanan
5. | Biayaftarif Tidak dipungutbiaya
& | Produk layanan 1. Penanganan Pengaduan Masyarakat
2 Informasi bag pasien/ hkelusga pasien dan
) pengunjung
' 7. | Fasilitas 1. Ruang Pengaduan
2 Menja Kursi Pengaduan
1' 3. WA/SMS ke nomar 08112650001
4
| 5
il
| T
8
.J. 9. Twiler  @DrSoshad)
8. | Kompetensi pelaksana | Petugas Humas _
; 8 | Pengawas intemal 1. Diiakukan cleh atasan langsung
| 2. Dilakukan oleh SPI
10 | Penanganan Bila ada keluhan atau komplain disampalkan melalul

pengaduan, saran dan
masukan

sarana

o

yang disediakan oleh RSUD dr, Soehadi

| Prijonegoro Sragen, antara lain:

1. Langsaung kepada petugas terkall stau pelugas
Humas

WA/SMS ke No 08112650001

Kotak Saran

Email | mudsragen1958@amail.com
Website  www.rssp.sragenkab go.id
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B.
L&
a
Tanggapan paling lambal 2x24 jam

Semua langkah penyelasaian kaluhan/komplain
didokumaentasikan olah bagian yang menangani

_ln;tnnmm ’ @mpamg&n

Facebook : Rsud Sragen
Twiter | @DrSoehad

kaluhan tersebut. |
Semua dokumen penyelesaian keluhan diarsipkan

M,

Jaminan pelayanan

Adanya SPM

Adanya SP0O

Sarana prasarana pendukung
Kepastian persyaratan

Kepastian biaya

. SOM yang kompeten dibidangnya

12

Evaluasi kinena
pelaksana

Evaluasi kinerja pelaksana dilakukan melalui

1

2

3

Survel kepuasan masyarakal

Evaluasi penerapan SPM

Evaluasi berdasarkan pangawasan alasan
langsung lerkait kinerja dan kedisiplinan.

Dasar hukum

. Undang-Undang Nomor 38 tahun 2008 tentang

Kesshatan,
Undang-Undang Republik Indonesia Nomoar 29
Tahun 2004 tenlang Praklek Kedoklaran,

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008 tentang

Pelayanan Publik (Lembaran Negara Rapublik
Indonesm Tahun 2008 Nomor 112, Tambahan
Lembarsn Negara Republik Indonesia Nomor
5038)

Undang-Undang Nomor 44 tahun 2009 l!:ﬂtnnu'
Rumah Sakit;

. Peraturan Daerah Kabupaten Sragen Nomor 3

Tahun 2008 ftentang Retribusi Pelayanan
kesehatan Rumah Sakit Umum Daerah Kabupatsn
Sragen;

Persturan Bupati Sragen Nomor 81 Tahun 2015
tentang Peraturan Intemal (Hospitsl by Laws)
Rumah Sakl Umum Daemh drSochad|
Prijonegoro Sragen,

Paraturan Bupati Sragen Momor & Tahun 2018
tentang Penjabaran Tugas dan Fungs! serta Tata
Kerqa Rumah Sakit Umum Daerah dr Soshadi
Prijonegoro Sragen;




8. Ksputusan Bupati Sragen MNomor

821 2/2563/035/2017 tanggal 11 Agustus 2017
entang Pengangkatan Dalam Jsbetan F"|n1|:|||'r'tE|ﬂI
Tinggl Pratama (Strukiural Esslon [Ib) Perangkat
Deerah Kabupaten Sragen.

| & rFm',rnrninn layanan
I

1. Pasien BPJS
= Surat pengantar rujuk ke RS lain dan ruangan
rawat inap
« SEP BPJS
2. Pasien Umum :
Pasian atau keluarga sudah menyelesaikan
pembayaran administrasi rawal inap dan
|___ambulance =
1. Petugas ruang rawat inap / 1GD menghubungi
petugas ambulan untuk memesan ambulance
2. Pelugas ambulan menerima pesanan ambulance
dan mencatat di buku laporan
3. Petugas ambulance mempersiapkan kendaraan
4. Petugas ruang rawal inap/GD mempearsilahkan
keluarga pasian untuk menyealesaikan administrasi
rawat inap dan ambulance ke kasir
5. Perawat pandamping rujuk mamparsiapkan
kalengkapan rujuken dan alat-alal medis.
6. Pasien siap dirujuk ke rumah sakil lain dengan
didampingl clah petugas.

4. | Wakiu pelayanan

24 Jam

1. Pasien BPJS - Dijamin BPJS
2. Pasien Umum
Sasual Parbup No. 57 Tahun 2014 tentang
Fanatapan Tarif Retribusi Pelayanan Kesshatan
Rumah Sakit Umum Daerah dr. Soehad)
Prijonegore Sragen
« Antar atau jempui pasien dalam kola Rp
85.000.-
«  Antar atau jemput |enazah dalam kota Rp
85.000.-

Produk layanan

Pelayanan antar atau jamput pasien dan jenazah

~ o

Fasilitas

1. Mobil Ambulance -
2. Sopir

J. Alat-alal medis
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4 Patugas paramadis pendamping Pasien

§. | Nompotenti peisksang |

Pengawas intamal

Sopir Ambulance
1. Dilakukan oleh atasan langsung
2. Dilakukan oleh 5P1

10.

Penanganan
pengaduan, saran dan
masukan

Bila ada keluhan atau komplain disampaikan melalul

sarang yang disediakan oleh RSUD dr. Soehadi

Prijonegoro Sragen, antara lain:

1. Langsung kepada petugas lerkait atau petugas
Humas

. WAJSMS ke No 08112650001

® ~ oo

Twiler - @DrSochadi

Tanggapan paling lambat 2«24 jam

Samua langkah panyelesaian keluhan/komplain
didokumentasikan cleh bagian yang menangani
keluhan tersebut.

Semua dokumen penyelesaian keluhan diarsipkan.

, 'JanThun palayanan

1. Adanya SFM

2. Adanya SPO

3. Sarnna prasamana pendukung

4, Kapastian parsyaratan

5. Kepastian blaya

B, SOM yang kompelen dibidangnys

12.

Evaluasi kinerja

Evaluasi kinerja pelaksana dilakukan melalui:
1. Survei kepuasan masyarakat

2. Evaluasi penerapan SPM

3. Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan

| ———

1 Undang-Undang Nomor 36 tahun 2009 tentang
Kesehatan,

2 Undang-Undang Republk |ndonesia Nomor 28
Tahun 2004 tentang Praklek Kedoktaman,

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008 tentang

Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik

indonesia Tahun 2008 Nomor 112, Tambahan

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor

5038)




Pmyam’!a; Tﬂ'j‘ﬂ:ﬂﬂl‘l

4

Undang-Undang Momor 44 tahun 2009 tentang
Rumah Sakit;

Peraturan Daermh Kabupalen Sragen Nomor 3
Tahun 2009 lentang Retribusi Pelayanan
kesehatan Rumah Sakil Umum Daerah Kabupaten
Sragen;

Peraturan Bupati Sragen Nomor 81 Tahun 2015
tentang Peraturan Internal (Hospdal by Laws)
Rumah Sakt Umum Daerah dr Soshad)

Prijonegorn Sragen;

. Peraturan Bupati Sragen Nomor 8 Tahun 2018

tentang Penjabaran Tugas dan Fungsi serta Tata
Kefja Rumah Sakit Umum Daerah dr. Soehadi
Prijonegoro Sragen;

Keputusan Bupat| Sragen Nomar

821 2/2563/035/2017 tanggal 11 Agustus 2017
teptang Pengangkatan Dalam Jabatan Pimpinan
Tinggi Pratama (Struktural Eselon lIb) Perangkst

__Daerah Kabupalen Sragen.

1.

3.

AKTE KELAHIRAN

» Surat keterangan kelahiran asl dan rumah
sakit

KK asli

Folocopi KTP orang tua bayi

Fotocop KTP saksi ( 2 arang)

Folocopi surat nikah dilegalisir KUA setampat
Nama bayi

Masyarakat Sragen yang lahir di RSUD dr

Soehadi Prijonegoro Sragen
KK

KK aali yang lama

Folocopi akite kelahiran

Fotocopi KTP orang tua bayi

Masyarakal Sragen yang lahir di RSUD dr
Soshadl Prijonegoro Sragen

KiA

+ Folocopl akte kelahiran

+ Folocopl KK

» Fotocopi KTP orang tua bayi

« Pas folo barwarna ukuran 3 x 4 (2 lambar)
+ Masyarmkat Sragen yang lahir di RSUD dr.
Soehadi Prijonegoro Sragen

4 AKTE KEMATIAN
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Prosedur/mekanisme
layanan

| AKTE KELAHIRAN
1.

2

4

3

4

3.

2.

KK asli

Folocopi KTP 2 orang saks)

KTP pelapor anggota satu KK

Sural kematian asli

Masyrakat Sragen yang meninggal di RSUD
dr. Soshadi Prijonegoro Sragen

Keluarga bayl menyerahkan persyaratan Akte
ke kantor Semedi online yg buka pada han

SENIN sampal kamis

Berkas Akie diproses di semedi online
Petugas semedi online menghubungi keluarga
bayi setelah Akte jad)

Keluarga bayl mengambil Akte di semed)
anline

Keluarga bayi menyerahkan persyaratan KK
ke kantor Semedi onling yg buka pada han
SONIN sSAMPa Kams

Baerkas KK diproses di semadi online

Petugas semedi online menghubungi keluarga
bayi setelah KK jad|

Keluarga bayl mengambil KK di semed| online

Keluarga bay) menyerahkan persyaratan KIA
k= kantor Semedi online yg buka pads han
sanin sampal kamis

Berkas KIA diproses dl semedi online

Pstugas semedi onling menghubungi keluarga |
bayl setelah KIA jadi

Keluarga bayi mengambil KIA di semadi nnlinu

AKTE KEMATIAN
1.

Keluarga bayl menyerahkan persyaratan Akta
kematian ke kanlor Semedi online yg buka

pada han senin sampai kamis

Berkas Akle kematian diprosas di samedi

onling '
Petugas semedi online menghubungi keluarga |
bay setelah Akte kematian jadi

Kaluarga bayl mengambil Akte kematian di
semedi anline

Wakiu pelayanan

Maksimal 3 Han

Biayaftaril

Pmﬂui_ln_g,ran;n B

Tidak dm-.lng:l.lt blaya
Il'l:l-l.’H Ahtu K&hl’umn KIA, Akte Kematian




| Fasiitas

E Hm;g Pelayanan Semedi Online
2 Meja dan Kursi
3. Saperangkat komputar

Kompelensi palaksana

Pengawas intemal

| Petugas Semadi Online

1. Dilakukan oleh atasan langsung
| 2 Dilakukan oleh SPI

Penanganan
pengaduan, saran dan
masukan

11

' Bila ada keluhan atau komplain disampaikan melalul
sarana yang disediakan oleh RSUD dr. Soehad:
Prijonegoro Sragen, antara lain: I
| 1. Langsung kepada pelugas lerkal atau petugas
Humas

WAJSMS ke No 08112650001

Kotak Saran

Emall . rsudsragen {958 @amail com
Website : www .rssp sragenkab go id

. Instagram : {@rsspsragen

Facebook | Rsud Sragen

. Twater | @DrSoehadi

Tanggapan paling lambat 2x24 jam

Semua langkah penyelesaian keluhan/kompiain
didokumentasikan oleh bagian yang menangani '
keluhan tersebul.

Semua dokumen penyelesaian keluhan diarsipkan

& NO LN

JAEMINan P&iﬁﬂn.ﬁﬁ.

12

| B SDM yang kompetan dibidangnya

1 Adanya SFM

2. Adanya SPD

3 Sarana prasarana pendukung
4. Kepastian persyaratan

5 Kepastian biaya

Evaluasi kinarja pelaksana dilakukan maialui;
1. Survel kepuasan masyarakal

2 Evaluasi penerapan SPM

3. Evaluasi berdasarkan pengawasan atnsan |
a7 ﬂ terkall Idnurjn dan hn::H:ipHnm

1. Ununnn l..Inr.lunn Nomor 36 tahun 2009 tentang

| Kesshatan;

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 29
Tahun 2004 tentang Praklek Kedokieran:

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Repubiik
Indonesis Tahun 20089 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5038)




4. Undang-Undang Nomor 44 tahun 2008 tentang

Rumah Sakit;

5 Peraturan Daerah Kabupaten Sragen MNomor 3
Tahun 2008 tientang Relnbusi Pelayanan
kesshatan Rumah Sakil Umum Dasrah Kabupaten |
Sragen,

6 Peraturan Bupall Sragen Nomor 61 Tahun 2015
tentang Peraturan Internal (Hospitel by Laws)
Rumah Sakit Umum Daerah  dr Soshadi
Prijonegoro Sragen;

7. Peraturan Bupab Sragen Nomor 8 Tahun 2016
tentang Penjabaran Tugas dan Fungsi seria Tata
Koerja Rumah Sakit Umum Dasrah dr. Soshadi
Prijonegoro Sragen,

8. Kaputusan Bupati Sragen Nomor
B821.2/2563/035/2017 tanggal 11 Agustus 2017
tentang Pengangkatan Dalam Jabatan Pimpinan
Tinggl Pratama (Struktural Eselon IIb) Pemngkat

Daerah Kabupaten Sragen

2

| Persyaratan layanan

1. Nomor Rekam Medis (RM)
2 KTP

3 Surat Kontrol

4. Kartu BPJS

3

-I Prosadur/mekanisme

layanan

1. Melalul anjungan online
« Pasien datang ke petugas anjungan onling
sateiah penksa dan poll
« Pasien didaftar oleh patugas anjungan
« Pasien mendapalkan no antrian dan koda
boking
2 Mandin :

= pasien membuka web pendaftaran online

| (Mtp /idaftar rsspsragen com)

« pasien mengis form yang lersedia

« pasen mendapatkan no antrian dan koda
| boking

|

Biayaltanf

Waidu pelayanan

24 Jam
Tidak dipungut biaya

-4|m o n

Produk layanan
Fasilitas

1. Petugas Pendaftaran Online
2 Website Pendaftaran Online:
daltar raspsragencom

fi2



3. Saperangkat komputer

Kompetens| pelaksana

Petugas Pendaftaran Online

Pangawas internal

1, Dflakukan cleh atasan langsung
2. Dilakukan cleh SP!

10.

Penanganan
pengaduan, saran dan
masukan

Bila ada keluhan atau komplain disampaikan melalul

sarana yang disediakan oleh RSUD dr. Soehadi

Prijonegoro Sragen, antara lain:

1. Langsung kepada petugas terkalt atau petugas
Humas

2. WAISMS ke No 08112650001

3, Kotak Saran

4, Email : rsudsragen958@amail.com

5, Website - www.rssp. sragenkab.go.id

6. Instagram | @rsspsragen

7. Facebook : Rsud Sragen

8. Twiter : @DrSoehadi

Tanggapan paling lambat 2x24 jam

Semua langkah penyelesaian keluhanfkomplain

didokumentasikan oleh bagian yang menangani

keluhan tersabut.

Semua dokumen penyelesaian keluhan diarsipkan.

11

Jaminan pelayanan

1. Adanya SPM

2. Adanya SFO

3. Sarana prasarana pandukung

4. Kepastian persyaratan

5. Kepastian blaya

B. SDM yang kompeten dibidangnya

12.

Evaluasi kinerja
pelaksana

Evaluasi kinerjn pelaksana dilakukan melalui:

1. Survel kepuasan masyarakal

2. Evaluasi penarapan SPM

3. Evaluasl berdasarkan pengawasan atasan
langsung lerkait kinerja dan kedisiplinan.

B3



