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KATA PENGANTAR

Puji syukur senantiasa kami panjaftan kepada Tnhan Yang Maha Esq karena

hanya dengan perkenan dan pertolongan-Nya maka Survei Kepuasan Masyarakat pada

Tahrm 2021 dapar terlatsana dengan lancar. Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat ini

dilaksanakan dalam rangka penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat (KM) Tahun 2022,

yang ber@oman pada Peraturan Menbri Pendayagunaan RB No. 14 Tahun 2017 tentang

Pedoman Penyusunan Survei Keprresan ffiq'6121p21 Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Seiring kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalm hal pelayanaq unit

penyelenggara pelayanan publik dihmtut urh* memeiruhi harapan masyarakat dalam

melakukan perbaikan pelayanan

Pelayanan publik yang dilalokan oleh aparatur pemerintah saat ini belum memenuhi

harapan masyarakat Hal ini dapat diketahui dari be6agai keluhan masyarakat yang

disampaikan melalui media masa dan jadngan sosial, sehingga memberikan dampak buruk

terhadap pelayanen pemerintah, yang menimbulkan ketidalqercayaan masyarakaf

Salah satu up6ya yang hants dilahkan dalam peftaikan pelayanan publik "dalah
melakukan survei kepuasan masyarakat kepada peng$ma layanan. Mengingql jenis layanan

publik sangat beragam dengan sifat dan karakteristik yang berbed4 maka Survei Kepuasan

Masyarakat dapat menggunakan metode dan teknik survei yang sesuai.

Atas dasar Grsebut maka RSUD dr. Soehadi hijonegoro Kabupaten Sragen

selaku penyelenggara pelayanan publik di Bidang Keseharan, melakukan Sunrei Indeks

Kepuasan Masy4rakat (KM) Tahun 2022.

Melalui hasil survei ini, dapar diperoleh gambaran sejauh mene pelayanan yang

sudah diberikan kepada masyarakat serta sekaligus menjadi fuhaa syalrrasi dan motivasi bagi

aparat RSUD dr. Soehadi Prijonegoro Kabupalen Sragen untuk membrikan pelayanan yang

te6aik.

Kami mohon kepada semua pihak untuk dapat memberikan masukan arau kritikan

yang sifatnya membangun tefiadap hasil survei ini dan pelayanan yang ada di RSIID &.

Soehadi Prijonegoro Kabrpaten Srageq agar dapat mempe6aiki tingkat kekurangan, serta

menjadi refercnsi terhadap proses perbaikan pelayanan publik yan_g ada dengan harapan

semoga dapat menjadi pelayanan yang prima sebagaimana yang diharapkan masyarakat

sebagai pengguna layanan.
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BABI

PENDAHULUAI\T

A- LATARBELAKANG

Meningkahf tmtutan aras kualitas pelayanm publik oleh pernerintall

konsekuensi dati perubahm mindset nnsyarakat tefiad4 pola hubugan

pemerintatr-masyarakatdunia usaba (tri pilar dalam konse,psi governance). I\,Iasyarakat

saat ini bukan hanya mempersoalkan terpenuhi "teu tidalmya kebutuhan akan pelayanan

publ*, at<an tetapi $dah menrpertanyakan muhr atau kualitas layanan publik yang

mereka terirna dad pemerintah. Pemerintah ditmtd mitk marrpu menyelenggarakm

pelayanan publik yang se,makin baik dan be*ualitas menuju tata pem€rintahan ymg ba!:k

dan bersih Geod and cleon government).

Potet kualitas pelayanan publik ymg diberikan oleh pemerintah saat ini secara umurn

belum sepenuhnya sesuai dengan haredr dan hmtutan masyarakat Hal tersehtr

tampak dari masih sering kelnhan masyarakat teftadap pelayanan publik

Proses pelayanan yang panjang dan beftelit-belit sehingga te*esan sulit, persyaratan ymg

belum sedefiana petugas pelayman yang kurang rarrab, jumlah walor pelayanan yang

seringkali belum dapat dipasika4 kenyananan tanpat pelayanan yang belum sesuai

standar, menrpakan hal-hal yang paling sering dikeluhkan oleh masyarakar p€ngguna

pelayanan.

Bedasarkan t€rsebut, maka perlu dilahkan survei terhadap unsur- unsur

pelayanan publilq baik sistem p,msedur maryun perilaku pelakmna pelayanan, mtuk

mengetalui tingkat kepusan pengBma laya'zn. pa56r hukum penyelenggaran Suwei

Kepuasan Masyarakat antara lain:

l. Undary-Undary Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publil

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahm 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 25 Tahrm 2009 tentang Pelayrran hrblik;

3. Peratrrm Menteri Pendaya$maan Aporerr Negara dan Reformasi Bimkrasi

Nomor I Tahm 2015 tentang Evahrasi Kinerja Penyelenggraan Pelayman Publik;

4. Peraturan Menteri Pendayaguum Aparatur Negara dan Reformasi Birclxasi

Nomor 14 tahrm 2017 tentang Pedoman Penyusuoan Survei Kepuasm Masyarakat Unit

Penyelenggaraan Pelayanan Publik

5. Perafurm Bqati Sragen Nomor 19 Tahm 2013 t€ntang Penyelenggaman Pelayanan

Publik di Lingkungm Pemerintah Kahrpaten Sragar;

6. Pemturar BWati Sragen Nomor 5.2 Tahm 2015 tentang Pedoman Penyusman Indeks

Kepasan Masyarakat Unit Pelayanan Publik di Lingkungro Pemerintah Kabqaten

S.ageo;
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7. PERMENPANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan

Masyamkar Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

B. TUJUAI\DAI\]IIANFAAT

Tujuan pelaksanaan Survei Kepuasan Masyamkat pada Pada RSIID dr. Soehadi

hijonegoro Kahpa.ten Sragen adalah rmtuk :

l. Mengukur persepsi masyarakat te$adap kualitas pelayanan publik yang

diselenggarakan oleh RSUD dr. Soehdi Prijonegoro Ifubupaten Sragen;

2. Menyiapkan bahan pelbaikan pelaksanaan pelayanan publik.

Survei Kepuasan Masyarakat yang menghasilkan IKM pada RSUD dr. Soehadi

hijonegoro Kabr4aten Sragen dihar4kan dapat mernberikan mmfaat sebagai berikut :

l. Menyediakan media dan ruang partisipasi bagi masyarakat untuk ikut terlibat

dalam pmses evaluasi terhadap pelayanan publik yang diselenggarakan oleh

RSUD dr. Soehadi Prijonegoro Kabr4aten Sragen.

2. Menyajikan data mtuk perbaikm pelaksanaan pubtk yang tingkat

kepuasan masyarakat masih rcndah.

C. METODESTJRVEIKEPUASAIYMASYARAKAT

1. Lokasi Survei Kepusan Masyamkat Survei Kepuamn Masyarakat dilaksanakan

pada RSIID dr. Soehadi Prijonegoro lfubrpaten Sragen

2. Penentran Responden

Penentuan responden dalam survei kepuasan rusyarakx di RSUD dr. Soehadi

Prijonegoro Sragen ini dipilih secra acak Besaran sampel dm populasi diambil

bedasarkan tabel sampel Morgan & t(rcjcie. Adapun jumlah kunjungm pasien Rawat

Jalan talun 2021 adralah 65.606 dan pasien Rawat Inap tahrm 2021 adralah 7.156

Berdasalkan tabel smpel Morgan & kejcie dengan jrrmlah populasi n.762, rmka

sampel yang dapat dianbil adalah 380 responden.

3. Metode Pengrmpulan Data

Pengmpulan dafa dalam pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat ta,hrurn. 2022 dt

RSUD dr. Soehadi Prijonegoro Kabupaten Sragen dilakukan melalui penyebmm

kuesioner sebagai alA banAr pengmpulan data Kuesioner tersebr.rt mencakrp 9

(sembilan) msur pelayanan sebagai berikut:

l) Persyaratan

2) Sisun, Mekanisrne, dan Prosedrn

3) Waktu Penyelesaiar;

4) Biaya/Tarif;

5) Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan;

6) KompetensiPelaksana
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7) Perilaku Pelaksana

8) Penaganan Pengaduaa Saran dan Masukan

9) Sarma dan prasran

Grma mempemleh daa yang akural dan obyeltif, responden diberi pertanyaan

terkait 9 rmsur pelayanan dimakstld. Adapm pengisian kuesioner dilalarkan

dergan dua metode, yaitu:

a Dilakukan oleh masyaakat pengguna layanaq sebagai rcspondem,

b. Dilahkan oleh pencacah dengan cara mewawancarai penggwa layanan

sebagai responden, dan kernulian mengisikan jawabannya dalm kuesioner.

Dalan rangka melengkapi perolehan ,l"ta dilakukan juga mrervrw untrk

mernperjelas dan mengeksplorasi informasi dari rcsponden, sehingga analisis data

akan lebih akurar

4. Metode Pengolahan tlala

Pengolahan data SKM pada RSUD dr. Soehadi Prijonegoro IGhryaten Sragen

dilaksanakan dengan menghitung dda hasil jawaban rcsponden yang men4akan

pers€psi t€ilradap masing-masing rmsur pelayanan, dan diisikan dalam tabel

pengolahan data IKM diarr dalan Peraturm Bpati Sragen Nomor 5.2

Tahrm 2014 tentang Pedoman Penyusrman Indeks Kepuasan Masyarakal Unit

Pelayman Publik di Lingkmgan Pemedntah l(ahryaten Smgen.

Nilai IKM dihihmg m€nggrmakan 'tilai rata-rara tertimbang:' masing-masing msur

pelayanan- Dalan penghitungan IKM t€rhadap 9 msr pelayanan, setiap rmsur

pelayanan memiliki penimbang yang sma dengan runus sebagai berikut:

Bobot nilai Junlah bobot I

0,lll
rata-rata tertimbang Jwnlah unsur 9
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Untuk merrperoleh nilai SKM pada RSLJD dr. Soehadi Prijonegoro Kabt4atsn Sragen,

digunakan pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rurnus sebagai berihx:

Total dari Nilai Persepsi per Unsur Nilai

SKM x
Total Unsur yang terisi Penimbang

Agar hasil penilaian SKM lebih mrdah unnft diincrpr€tasikarL yaitu antara 25 - 100,

maka hasil penilaian dikonversikan deogan dlai dasar 25, dengan nnnus sebagai

berikut:

SKM Unit Pelayanan x 25

Untuk mengukur kualitas pelayanan digmakan tabel nilai sebagai berikut:

Tebel I
Nilei Penepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu

Pelrryanan d"n Kinerja Unit Peleyenan

Surnber Peraturan Mentri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

4

NILAI
PERSEPSI

NILAI
INTERVAL

(M)

NILAI INTERVAL
KOl.rvERSr (NrK)

MUTU
PELAYANAN

(x)

KINERJA
TJMT

PELAYANAN
(y)

I 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak baik

2 2,60 -3,064 65,00 - 76,60 C
Kurang

baik

J 3,0644 - 3,532 76,61 - 88,30 B Baik

4 3,5324 - 4,00 88,3r - 100,00 A
Sangat

baik



D. DFSKRIPSI RSLD dr. SOEHADI PRIJOMGORO SRAGn\

Berdasarkan Peraturm Brryati Sragen Nomor 66 Tahrm 2021 tentang Pernbennrkan Rrrnah

Sakit Umum Daerah dr. Soehadi Prijonegoro Sragen Kelas B:

a TugasRSLJD

l. RSIJD mernprmyai tugas menyelenggarakan pelayanan kesehata percrangan

secara paripuma ymg menyediakan pelayanan rawat in4, rawat jalan, dan gawat

daruai

2. Pengelompokm x€as dan fitng$ pada RSUD terdiri aras :

l) Dircktur;

2) Wakil Dfu€knr Pelayanan dan Mutu, terdiri atas:

l. Bidang Pelayanan, terdiri atas:

a- Kelompok Unsur Pelayanan Medis dan Rujukan; dan

b. Kelompok Unsur Pelayanan Penunjang.

2. Bidang Keperawatan, terdiri atas:

a Kelompok Unsur Pelayanan dan Asuhan Keperawatan; dan

b. Kelompok Unsur Monitoring dan Eval',asi Keperawatan.

3. Bidang Peningkatan Mutu dan Pendidikan, terdiri atas:

a. Kelompok Unsur Pendidikan, Pelatihan, Penelitian dan Pengembangan;

dan

b. Kelompok Unsur Peningkatan Mutu danKerja Sama.

3) Wakil Dir€ktur Umum, terrdiri atas:

I . Bagian Sekretariat, terdiri atas:

a Subbagian Umum dan Rumah Tangga;

b. Subbagian Perlengkapan; dan

c. Kelompok Unsur Tata Usaha dan Kepegawaian.

2. Bagian Rekam Medis dan Perencanaan, terdiri

atas:

a. Kelompok Unsur Rekam Medis;Kelompok Unsur Teknologi Informasi

dan Promosi; dan

b. Kelompok Unsur Percncanaan, Evaluasi, dan

Pelaporan.

3. Bagian Keuangan, terdiri aas:

a. Kelompok Unsur Penyusunan Anggaran dan

Mobilisasi Dana;

b. Kelompok Unsur Perben&haraan; dan

c. Kelompok Unsur Verifikasi dan Akuntansi.

5



E" HASILPELAKSANAAI\ISf]RVEIKEPUA.SAI\IMA,SYARAKAT

l. Jumlah Nilai per Unsur Pelayanan

Bedasa*an isian responden pada kuesioner Sunei Kepuasan Masyarakat, maka

dapat diperoleh Jumlah Nilai per Unsur Pelayanan Jumlah tersehtr menpakan hasil

penjumlahan Nilai Penepsi @a masing-masing Unsn Pelayman dari semtra

responden yang memberikan jawaban melalui kuesioner. Adaprm Jumlah Nilai per

Unsn Pelayman pada RStiD &. Soehadi Prijonegoro adalah sebagai berikrr :

Tabcl 2

Jumtrh Nihi per Unsur Pelryanan

pda RSIJD dr. Sochadi Prijonegoro Srrgen

No Unsur Pelayanan Jumlah Nilai

I Persyaralan Persyararan 1172

Prosedur

3 Waktr,r Pelayanan lt28

4 Biaya/Tarif t266

5 Produk Layanan ll74

Komperensi Pelaksana t2t6

7 Perilaku Pelaksana t229

8 Sarana dan prasarana lL46

9 Penanganan Pengadua4 Saran dan lvlas*an 1325

Surnber: Hasil Suwei Kepuasan Masyarakat RSUD &. Soehadi Prijonegoro IGb.

Srageqtahm2022.

2. Nilai Rata-Rah (NRR) per Unsur Pelayanan

NRR per Umur Pelayawr adalah hasil Jurnlah Nilai per Unsur Pelayanan dibagi

jurnlah rcsponden (380).

Adapun NRR per Unsur Pelayanan pada RSUD dr. Soebadi Prijonegoro adalah

sebagai berikut :

6

2. I163

6.



No Unsur Pelayanan
Nihi Rrtr-Rrta

(NRR)

Persyarafan Persyaratan 3,08

2. Prosedur 3,06

Waktu Pelayanan
2,97

4 Biaya/Tarif
3,33

Produk Layanan
3,09

6. Kompetersi Pelaksana
3,20

7 Perilaku Pelaksana
't ?1

8 Sarana dan prasarana
3,02

9 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
3,49

Jumlah 2498

Tabel3

Nilai Reta-reta per Ursur Pelayanen

poda RSUD dr. Sochadi Prijonegoro Sragen

Sumber: Flasil Srnvei Keptusan lvlasyarakat RSLJD dr. Soehadi Prijonegom

I(ab. Sragen,tahm2022

3. Nilai Rala-Rara (NRR) T€rtimbang per Unsn Pelayanm

Untuk mengetahui NRR TertimbaDg per Unsur Pelayana4 maka NRR per Unsur

Pelayanan dikalikan dengan nilai penimbang yang sama yaiu 0,111.

Ad4m NRR Tertimbang per Unsur Pelayanan pada RSIID &. Soehadi

Prijonegoro arlalah sebagai berikut:

Tebel 4

Nilei Rrte-reh Tertimbang per Unsur Pelrryenen

pede RSLJD dr. Soehedi Prijonegoro Sragen

No Unsur pehyenen IYRRTertimbang

1 Persyaratan Persyaratan
0,34

7
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2. Sistem, Mekanisme dan hosedur
0,34

J Waktu Penyelesaian
0,33

4. Biaya/Tarif 0,37

5 Pmduk Spesifikasi Jenis Pelayanan
0,34

Kompetersi Pelaksana
0,35

7 Perilaku Pelaksana
0,36

8 Sarana dan Prasarana
0,33

9 Penanganan Pengaduaq Saran dan Masukan
0,38

Jumlah 3,13

Surnber: Ilasil Survei Kepuasan Masyaraka RSUD dr. Soehadi Prijonegom

Kab. Sragen, tahm 2022

4. Konversi Indeks

Nilai Survei Kepuasan Masyardkal (SKM) didaakan sebagai hasil pengalian

antara hasil penjurnlahan NRR Tertimbang (sebagaimana hasil pada Tabel 4)

dengan nilai dasar 25.

Dengan demikim nilai SKM yang dipemleh 3,13 adalalu

3,13 x 25 (nilai dasar) : 78J

Nilai t€rsebrtr kemrdim dikonversi ke dalm tingkat Mutu Pelayanan dan Kinerja

Unit Pelayana, dengan @oman sebagai berikut :

Tabel5

Konveni Indeks

NihiIntewel

Konversi (NIK) Mutu Peleyanen Kinerje Unit Pelayanan

25,00 - &,99 D Tidak baik

65,00 - 76,60 C
Kurang

baik

8
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F

76,6t - 88,30 B Baik

E8,31 - 100,00 A
Sangat

baik

Srunber: Peraturan Mentri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Bfuokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 Tentang

Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara

Pelayanan Publik.

Sehingga nilai SKM yang mencapai jika dikonversikan dengan pedoman

sebagaimana Tabel 5, maka Mutu Pelayanm adalah B dan Kinerja Unit Pelayanan

BrifL

KESIMPT]LAI\I

Berdasakan hasil Survei Kepuasan Masyarakat Tahrm 2022 aras pelayanan yang

diberikm oleh RSUD dr. Soehadi Prijonegoro, dapa disimpulkan bahwa:

a Mrfir pelayanan yang diberikan oleh RSIJD dr. Soehadi Prijonegoro dalan kategori

B.

b. Kinerja pelayanan pada RSIID dr. Soehadi hijonegoro mas:k dalan kategori

BAIK.

Meskipun secara umurn hasil Suryei Kepuasan Masyarakat pada RSUD dr. Soehadi

Prijonegoro masuk dalmr kategori Bdk ftmrm rryaya penln*am kualitas pelayanm

masih perlu terus dilakukan secara berkesinambungan dan berkelanjutan. Strateg

demikian dimaksdkan agar RSUD dr. Soehadi hijonegom Sragen manpu Grus

beradetasi terhadry lingkugaq mampu mengimbangi tmtutan masyaraka

penggma laymaq dan rnmrpu berpestasi sebagai Unit Pelayanm h$lik be*inerja

tinggi.

G. RENCANATINDAKI.ANJUT

Berdasa*an hasil survei yang meliptrti 9 unsur pelayanan, 3 rmsur diantaranya

mendapatkan penilaiar paling rendah dari para peng$ma layanan, yaitu ;

a Unsur Waktu Pelayanan dengan nllat2gl ,

b. Unsrn Prosedur Pelayanm dengan nilai 3,06, dan

c. Unsur Sarana dan Prasarana dengan nilai 3,(D.

Be*aitan dengan perolehan nilai lqEndah @a 3 unsur pelayanan tersebut, kernudim

merpertimbngkan ketersediam surnber daya ymg riil, meliprti junlah dan kompetensi

personil, mggrar1 alaf kerj4 s€rta saraa dan pramrana maka akm dilakukm paya

perbaikan sebagai berikut:

9



l. Upaya pertaikan waktu pelayamn yaitr melalui sosialisasi Pendaftaran Online pasien rawa

jalan yang tenrs dilala*an ke@a pengunjung atau pasien rawal jalan baik secara lmgsung

maupun melalui web,61. psmlinaan staf yang disamFaikan baik melalui apel pagi mapun

ra@ keperawataq administmsi, dll.

2. Upyr perbaikan prosedur dalam pelayanan yaitu melalui sosialisasi ymg tsus

dilahkan sehuhmgan dengim perafiran baru dari BPJS yag bedubungan d€ngan sistern

n{rrkan *n*r* dan batas waktu pemberlakuan sural mj,knn serta mernpe6aiki Standar

Operasinat Prosedur (SOP) atn atau p,rosedur pelayman di RSUD dr. Soehadi Prijonegoro

Sragen

3. Upaya perbaikan dal"m saaora dan prasarana yaitu menginventarisir sarana prasarana

yang perlu diperbaiki dan yang belum ada kemudian mer-encanakan untuk pengadaannya

Secara tmtnn petayanan pada RSLID dr. Soehadi Prijoregoro di semua unsu pelayanan masrk

dalam kategori Bailg yang menggamba*an bahwa sebagian besar penggua layanm telalt

nrerasa puas dengan penyelenggaman playarnan yang selama ini dijalankan. Meskipm

demikian RSUD dr. Soehadi Prijonegoro Sragen tetap harus meningkatkan kualitas pelayanan

(usur-unsur pelayanan) tersebut agar tercapai pelayanan yang pdtna sebagairnana arah dan

tujuan Reformasi Bfuolcasi.

t0



PENGOI.AHAI{ DATA SURVEI KEPUASAI{ f,ASYARAKAT PER RESPIOITDEI'I
DAl{ PER UI'SUR PEI.AYAIIAII

: RSUD dr. SOEHADI PRIJONEGORO SRAGEN
: JL. RAYA SUKOWATI NOMOR 534 SRAGEN
: 0271€91068

UNTT PELAYANAN
AI.AI'AT
np/Fax.

NILAI UI'SUR PELAYAXAX
RESP

2
3

1
2

u5
6
3

U7
I
3

u9

33
5
3

7
3 2

2 3 3 3 4 3 4 3 4 1
3 3 3 33 3 3 2 4 1

1 3 3 2 3 3 1 3 I
45 3 3 3 3 4

6 3 3 2 3 2 2 2 2
7 3 3 3 3 3 3 3
I 1 I 4 4 4 1 1 4 4

3 3 3 3 3 I I I
10 3 3 3 3 3 3 3 3 3
11 3 3 3 3 3 3 4
12 4 4 4 3 3 3 1

3 3 3 2 I
14 3 3 2 I 2 3 2 3
15 3 4 3 1 3 4 3 3 4

3 3 3 3 3 3 3 4
'17 3 3 3 1 3 3 3 3 1
18 3 3 I 3 3 3 3 4
19 3 3 3 1 3 3 3 3 3
20 4 4 3 3 3 4
21 3 3 3 1 4 3 3 3 4
22 3 3 3 4 3 3 3 3 I

3 3 3 4 3 1 1 2 4
24 3 3 3 3 3 3 1 3 1

25 3 3 1 3 3 3 1
26 3 3 3 I 3 3 3 3
27 3 3 3 4 3 2 3 3 3

3 3 4 2 3 3
2 2 2 3 2 3

30 2 3 2 3 2 1 3 4
31 3 3 I 3 3 3 I
32 3 3 1 3 3 3 3 1

4 4 3 4 4 4 1 4 4
u 3 3 3 1 3 3 3 3 3

3 3 3 4 3 3
36 0 3 3 0 0 3 3 3 4
37 3 2 3 3 3 1 1 1
38 3 3 3 4 3 3 3 3 3
39 3 3 3 3 3 3 3 3 4
40 3 3 3 3 3 3 3
1',l 3 3 3 3 3 3 4
12 I I 3 I 4 4 4 4 4
€ 3 3 4 1 4 4 3 4 4
11 1 3 4 4 1 I 1 4
45 3 3 1 3 1 1
4a 3 3 4 3 1 4 14
47 3 4 3 3 1 1 1
48 3 3 2 3 3 3 3 4
49 3 3 3 2 3 3 3 1

I 3 3 3 3 I
3 3 2 1 3 3 3 3 1
1 4 3 I 3

53 3 J 3 3 3 3 4
3 3 0 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3
56 3 3 2 1 3 3 3 3 4
57 3 3 2 1 3 3 4 3 4
58 3 3 1 1 3 1 3 1
59 1 4 I 1 zl 4 3 3 1
60 3 3 3 4 3 3 3 3 1

3 4 3 0 1 1 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3

3 4 3 1 3 1
64 3 2 2 2 2 2 ,|

65 3 3 3 1 3 3 3 3 1

3 4 2 3 3 3 3 3 1
67 3 3 3 3 3 1
68 3 3 2 1 3 3 1 3

3 2 4 3 3 3 3 1
70 3 3 3 3 3 3 3 1
71 3 3 3 3 3 I I 4

3 3 3 3 1 1 4 3
3 3 3 I 3 1 I 4 4

71 3 3 3 1 3 3 1 3 ,|

75 3 2 1 3 3 3 I
76 3 3 4 3 3 4 4 3 I
77 3 3 3 4 4 3 1

3 1 3 4 3 I 1 3 I
79 3 3 3 1 3 3 3 3 1

1 I 1
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3 3 480 3 3 3 J 3 3
4 13 3 3 3 4 181
3 34 1 I 1 4 3a2 I
3 13 3 1 4 4 1 383

32 3 1 3 3 3 3u 2
3 3 3 3 3 3 185 3 3

2 1 1 1 1 I86 4 1 I
3 3 3 3 3 1a7 3 I

3 3 3 1 1 188 3 4 1
3 3 489 3 3 3 3 3 3
I 2 190 1 1 3 3 3 3

3 3 3 491 3 3 3 3
4 4 192 3 3 3 3 1 1

1 I3 3 3 3 I 1 193
3 3 3 3 1 1 4 I 49,r

495 4 3 3 3 4 3 4 4
4 3 3 3 1 4 4 3 1s6

3 3 1 3 3 3 3 I97 3
3 3 3 3 2 198 3 3 3

3 3 399 3 3
3 3 3 3 2 I't 00 3 3 2

4 4 I101 4 1 1 1
1102 I 3 3 3 1 3

3103 3 3 3 3
1U 3 3 3 3 3 3 3
105 3 3 3 4 3 3 3 2 I

3 3 I 3 3 3 3 1
107 4 4 1 3 1 I I 3 4
108 3 3 3 1 3 3 3 3 1

3 3 3 3 3 3 3 3 1
3 3 3 4 3 3 3 3 1

't l'l 3 3 3 3 3 3 3 3
3 J 4 3 3 3 1
3 2 3 1 3 3 3 3 4113

111 3 3 3 3 3 3 3 3 I
1't 5 3 3 3 1 3 13 3 3
116 3 3 3 3 1 3 3 3 1
117 3 3 3 I 3 3 I
118 3 3 3 3 3 3 0 1
1'19 3 3 3 1 3 3 3 3 I
120 3 3 I 3 3 3 3 I
121 3 3 3 I 3 3 3 3 1

3 3 3 3 3 3 4 3 4
123 3 3 3 3 4 3 4 1
121 3 3 3 3 J 3 3 I

3 3 3 3 J 3 3 3 I
3 3 3 3 3 3 3 3 1

127 3 3 3 I 3 3 3 3 1
128 3 2 2 3 3 3 2 3
129 3 3 2 3 3 4 4 I 2
130 3 3 3 4 3 I 4 3 2
131 3 3 2 1 3 1 1 3
132 3 3 2 3 3 1 I 1
133 1 I I 2 3 3 3 2
1U 3 2 2 1 3 3 4
135 3 3 3 1 I I 2
136 3 3 2 3 0 J 3 1

137 3 2 2 1 3 3 3 2 3
138 3 3 2 1 3 3 3 3 2

3 3 2 3 3 3 3 1

110 0 0 0 0 0 0
14'l 1 4 1 3 2 2 3 3 4
142 0 0 0 0 0 0 0 0 0
113 3 1 3 4 3 1 3 1 1
14 3 3 I 3 3 I 3 4
145 1 3 3 3 J 1 1 1 1
146 3 4 3 3 3 3 3
117 3 3 3 1 3 3 J 3 1

118 3 3 3 4 3 3 3 3 1
1,19 3 3 2 1 3 3 3 1
150 3 3 3 3 3 3 3 1
151 3 3 J 3 3 3 3 3 4
152 3 ,l 3 3 I 1 I 1
153 3 3 2 1 3 3 3 J
,151 3 3 2 4 3 3 3 3 3
155 3 3 3 1 3 3 3 3 3

3 3 2 3 3 3 3 2
3 3 I 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 2 I 3 3 3 2 1

161 3 3 3 3 3 3 3 3 3
162 3 3 3 I 3 3 3 3 3
163 2 2 2 2 4
164 2 2 2 2 2 1 3
165 2 2 3 2 2 1 2
166 2 2 3 2 I 2 1
167 2 2 3 2 2 1 1 1

168 2 3 2 I 2 3
169 2 2 2 2 1 2 3
170 1 1 2 4 3 1 1 3 2
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17'l 1 2 2 1 1 1 1

172 1 1 1 2 1 1

1 3 3 1 1 3 3 1 1
171 3 3 1 1 1 4 J I

3 3 3 3 3 1 I I
3 3 3 I 3 3 4 1 1176

1 I 1177 3 3 3 3 3 1
4 3 3 3 3 1178 3 1 3

4 4 1179 3 4 3 4 4
4180 3 3 3 I 3 I 1 1

1 1 1 4 4 1 1 1 1
4182 3 3 3 0 3 3 3 2

3 3 3 3 3 3 3 3 1
4 3 3 1 3 1 3 1

3 3 3 3 3 4185 3 3
186 3 3 3 3 3 3 3 4

4 1 4 I I 3 1 1187 1
4 1 J 1 1'188 1 1 1

3 3 3 1189 3 3 3 0 3
1 3 3 3 3190 4 3 3

3 2 4191 3 3 3 3 3 3
4 I192 3 3 1 2 3 3 3

33 3 3 4 3 3 3 3
2 ,l194 3 2 3 4 3 3 3

3 3 3 1 3 3 3 3
3 3 3 I 3 3 1 3 3196

2 4 3 3 3 3197 3 3
3 3 3 3 3 3 3 4198 3

3 3 3 3 1199 1 3 3
2 3 03 3 3
3 4 3 1201 3 3 4 1 3

4 3 3 3 33 3 3
1 3 1 3203 3 3 3 1 3

3 3 12U 3 3 3 4 3 3
1 1205 I 3 3 4 3 1 I
3 11 4 1 4 1 I

13 3 3 4 3 3 1 3
3 1 4 1 1 4 1 I 4208

3 1 I 3 3 1209 1 2
1 1 1 1 1 1 1 1

4 4 3 I 3 3 4211 3 3
J 2 3 33 3 2 4

I 1213 3 1 4 1 3 4
3 I211 3 3 4 3 3 3

1 3 4215 3 3 1 3 1
3 13 1 1 I 1 3 3

3217 3 3 3 3 3 3 3 2
214 4 1 1 3 I I 3 3

3 13 3 3 3 3 3 1
I3 3 3 1 3 I 3

3 3 1 3 3 3 3 2J
3 4 3 3 3 3 13

3 3 3 1 3 3 3 3 1
3 1 3 3 3 3 1221 3 3

3 3 1 33 1 3 4
3 3 33 3 3 3 3 3

3 3 3 2227 3 3 3 3
3 2 3228 3 3 3 2 2 3

3 I3 3 3 3 3 I
13 3 3 3 3 3 3 3

31 3 3 4 4
I3 1 1 4 3 1 1 3

233 3 3 3 I 3 3 3 3 1
3 3 3 1 3 3 1231 3

235 3 3 3 1 3 3 3 3 1
3 3 3 1 3 3 3 1

4 1 1 3 1 4237 1 3
I 3 3 3 3 13 3 3

3 1 3 3 3 3 329
3 3 3 4 1 4210 3 3 3

3 121'l 1 1 1 1 1 1 4
212 3 4 3 1 3 3 1

1213 3 3 3 3 3 3 3 3
244 4 1 I 4 1 1 1 1

4 4 4 I3 3 4 3 3
1 1 1 1 4 43 3

217 1 1 0 1 I 1 1 1 1
,t I 1 1 1 I 4

I 3 1 3 1 3 1 4
3 3 4 3 1 3 3 4

251 3 3 3 3 3 3 4 4
252 3 3 3 0 4 1 4 3 I
253 3 3 3 4 3 3 3 1 1
251 3 3 3 3 3 3 J 3
255 3 3 3 3 3 1 1

43 1 1 1 1 I 3 2
2257 3 3 3 3 3 1 3

3 3 3 3 1 3 3 2 I
259 3 I 1 1 31 3
260 1 3 3 3 3 3 4 2 1
261 1 3 I 3 3 3 3
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'175

L 181

I 183

I 184

t9:i

195

I ?a0

I 2o2
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207

210

212

216

f-Z1s-
220

lDs
l2x

I 229
I 23o
I 231

I 232

I 238

I 2{,5
l2$

I 21s
I 21s
I 25o
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t 25s



3 4 3 3 3 4 3 3
3 3 3 3 1 1 3 2 1
4 3 3 1 3 3 2 3
3 3 3 3 3 3 3 4
3 1 3 J 3 3 3266

I 3 3 3 4 3 3267 3 3
2 33 3 3 I 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 33
3 I270 3 3 3 1 3 3

271 3 3 3 3 3 3 3 0 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3

273 3 1 4 1 3 3 3 3
274 3 3 3 3 3 3 3 3 1

3 3 3 3 3 3 3 3 4275
3 3 3 3276 3 3 3 3 1

3 3 4 3 3 3 3247 3 3
3 I 3 3 3 43 3 3

3 33 3 3 3 1
3280 3 3 3 3 3 3
3 4241 3 3 3 3 3

3 3 3 4 3 3 3
1 3 3 3 4 3 3 2

2U 3 3 3 1 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3

286 3 3 3 3 3 3 4
3 3 J 3 3 3 3 1287

3 3 3 3 3 1288 3
289 3 3 2 3 3 3 3 3 I

3 33 3 3 3 3 3 3
29',1 3 0 3 1 I 3 3 3 1

1 3 1 1 3 4 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3

294 4 4 3 3 3 3 4
295 3 1 3 3 3 4 3 3 4

1 4 I 3 1 1 1 1
297 3 3 3 2 3 3 3 3 3

3 3 3 1 1 3 3 3 3
3 3 1 3 3 3 3 3 3
4 4 I 1 1 1 1 1 1

301 1 1 3 3 1 I 1 4
1 4 4 4 1 1 1 1 1
4 11 I 1 1 4 4 4

30.1 3 3 3 4 3 3 3 4
1 3 3 3 3 3 3 3 1

306 1 1 1 1 I 4 1 I 1
307 1 4 3 1 1 I I 4

3 3 3 1 3 3 3 3 4
3 3 3 1 3 3 3 3 1
3 3 3 I 1 3 3 1

31'l 3 3 3 1 3 3 3 1 1

312 3 3 3 1 3 3 3 1

3 3 1 3 3 3 3 1

31.1 3 3 3 1 3 3 3 3 1

3 3 3 I 3 1 3 3 4
3 I 3 I 3 4 3 3 I
1 3 3 1 3 3 3 3 1

318 3 3 3 4 4 3 4 2 4
319 3 1 3 I 1 1 3 4
320 3 4 3 3 3 1 3 1
321 3 3 3 1 3 3 3 3 1
322 3 3 3 3 3 3 3
323 3 3 3 1 3 3 3 3 1
324 3 3 3 1 3 3 3 3 4
325 3 1 3 I 4 1 4 1
326 1 4 ,t 1
327 3 4 3 1 3 1 4 4 3
328 3 2 3 4 3 3 3 2 1

3 3 2 3 3 3 3 3 1
330 3 3 3 1 3 3 3 3 1
331 3 3 3 3 3 3 3 3 1

4 3 1 3 3 4
3 3 4 3 3 3 2 3

334 3 3 3 3 3 3 2 3
1 3 3 4 I 4 I 1 4

336 1 4 3 4 3 1 3 1
3 3 3 0 3 3 ,| 3
3 3 3 0 3 3 3 3 1
I I 1 I I 1 1 1 I
1 3 3 I 3 I 4 1 1
3 2 3 3 3 3 3

u2 3 4 3 1 3 3 3 3
343 3 3 3 3 3 3 3 3 1

u1 3 3 3 3 3 3 3 1

3 3 3 3 2 2
3,a6 3 3 3 4 3 3 3 3 3y7 3 3 3 3 3 3 3 I
3a 4 1 I I I 1 4 1 1
3ir9 I 3 3 3 4 3 I 3 4
350 I 3 3 2 3 4 3 1

351 2 2 3 3 1 4 1

352 3 3 3 3 3 1 3 3 2
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3353 3 3 3 3 3 3 3 1
354 3 3 3 3 3 3 4 -l

355 1 4 3 3 3 I 1 3 1
356 3 3 3 3 1 1 3 4
357 3 3 3 3 3 3 2 1
358 J 3 3 3 3 3 3 1

3 3 3 3 3 3 3 4359 3
360 3 3 3 3 3 1
361 3 3 3 3 3 3 13 3

3 3 1362 3 3 3 3 3
3 1363 3 3 3 3 3 3 3
3 13A1 3 3 3 3 3 3
3 1365 3 3 3 3 3

366 3 3 3 3 3 3 3 2 1
367 3 3 3 3 3 3 3 2 4
36E 3 3 3 4 3 3 3 4
369 3 3 J 4 3 3 3 3 I

3 1 3 3 3 2 1370 3 3
3 3 2 1371 3 3 3 4 J

3 3 I 3 3 3 4372 3
1 1 1 ,l 1373 3 1 1

3 43?1 3 3 I 3 3 3
4375 J 3 3 3 3 3 3 1
3 1376 3 3 3 1 3

377 3 3 3 4 0 0 3 4
378 J 3 3 3 1 3 3 I 1
379 J 3 3 3 3 1 1
380 3 3 3 I 3 3 1 1 I
381
382

l(.br.l!e.n :
- u1 8.d. Ug
- NRR
- tx
-1
--)
NRR P.. tkrlr,

NRR tertinbang
pea ut3r!'

= Unsur{Btr pelayamn

= Ntai ratt-rata
= lrxteks l(epu8san Mssyardkat

= Jur ah NRR lKll b{ti.nbang
= Jrrt ah NRR T€rtinbang r 25
= Jtmbh r*8i per uEu dbagi

I'nbh Xuesb.E fdE brisl
= NRR per (rEUr x 0,11

]{o. UXSUR PELAYAI{AI{ MLA' RAI}
RATA

ul Persyaratan
U2
U3 Waktu Pelayanan

Biaya/Tarif
u5 Produk layanan
u6 Kompetensi Pelasksana
w Pedlaku Pelaksana
UE Sarana dan Drasarana

Pe.rangata perlg*Bn, safin dan
m6ukan

SRAGEN

M,Kes

Iutr Palryrorn :

A (Sangat Baik)
B (Baik)

O (riaak aaik)

: 88,31 - 100,00
:76,61 - 88.30

: 25,00 - 6a,99

IKM U IT PELAYANAN :

1 2 1 7 9 1

1229 1 146 1325I'Id
/lJnsur

1172 1163 1124 1266 1171 1216

NRR /
[Jnsur 3,04 3,06 2,97 3,3:i 3,09 3,20 3,23 3,02 3,49

NRR
terbg/
t'Erlf

0,3,t 0,3,t 0.33 0,37 0.34 0,35 0,36 0.33 0,38

3.13

')

IXI t ni F.l.t .nJt
")

7A 30

---+---I

3

78,30

PrGedu.
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--l
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