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NO TGL  NAMA MEDIA NO.TLP INFORMASI YG DIMINTA RESPON  

STATUS BENTUK MELIHAT SALINAN 
KEPUTUSA

N 

PEMBERIAN 

INF 

(Dikuasai/ 

tidak) 

(Hardcopy

/Softcopy) 

(Y Jika ya, 

T jika 

tidak) 

(Y Jika ya, 

T jika 

tidak) 

(Disetujui/ 

ditolak) (TGL) 

1. 
1 Januari 2020 

(12.21 WIB) 
- WA +62 853-2708-2414 

Saya udh daftar onlen kog gak dapat 

nmr antrian 

Sudah dibantuk cek nomor 

antrian online pasien 
D S Y Y DISETUJUI 02-Jan-20 

2. 
4 Januari 2020 

(09.48 WIB) 
BUDI WA +62 852-2996-0857 

Aplikasi di playstore tidak muncul 

mbak,mohon kirim apk nya ke sini 

mbak,terimakasih 

Sudah diarahkan untuk mendaftar 

melalui website : 

daftar.rsspsragen.com 

D S Y Y DISETUJUI 04-Jan-20 

3. 
6 Januari 2020 

(10.24 WIB) 
RUCHTINI WA +62 857-3922-5733 

Maaf mau tanya misal kn mau daftar 

rawat inap apa bisa online 

Sudah diberikan penjelasan jika 

pendaftaran online hanya 

melayani pendaftaran pasien 

rawat jalan. Pasien sudah 

diarahkan untuk menghubungi 

0271-891068 ext. 160 utk 

informasi pendaftaran rawat inap. 

D S Y Y DISETUJUI 06-Jan-20 

4. 
7 Januari 2020 

(19.08 WIB) 
SUPARLAN WA +62 813-5273-4094 

Maaf mau nanya ..mau daftar kontrol 

lewat rssp,ini ada no RM nya..tapi pas 

di ketik no.kog ..no.RM tidak 

ditemukan yaa..? 

Maksud saya ini ketik no.RM kenapa 

tidak langsung muncul nama,tgl lahir 

dst 

Sudah dibantuk cek nomor RM 

pasien dan sudah bisa digunakan 

untuk mendaftar online. 

D S Y Y DISETUJUI 08-Jan-20 

5. 
8 Januari 2020 

(03.38 WIB) 

MEYLENA TRI 

W 
WA +62 896-1852-2822 

No. RM itu apa nggih.  ? 

Tlng bisa di bantu.  ? 

Sudah diberikan informasi 

mengenai Nomor Rekam Medis 

RSSP 

D S Y Y DISETUJUI 08-Jan-20 

6. 
8 Januari 2020 

(07.35 WIB) 
MUJINI WA +62 852-2996-0857 

Mbak,ini pasien no.RM 327444,mau 

berangkat ke sragen,apakah sudah ada 

ruangan mbak? 

Pasien sudah diarahkan untuk 

menghubungi 0271-891068 ext. 

160 utk informasi ketersediaan 

kamar. 

D S Y Y DISETUJUI 08-Jan-20 

7. 
9 Januari 2020 

(09.00 WIB) 
- WA +62 858-1279-7521 

pak mau tanya, apa tahun 2020 ini 

tidak bisa membuat sirat rujukan dari 

puskesmas ke RS situ to, 

 saya tadi ke puskesmas pangkur , 

ngawi , minta surat rujukan tapi di 

komputer kok gak ada poin untuk 

BEDAH ONCOLOGI. 

Sudah diberikan informasi 

mengenai prosedur pemberian 

rujukan dari Faskes I ke RS 

D S Y Y DISETUJUI 09-Jan-20 
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8. 
20 Januari 2020 

(13.11 WIB) 
- WA +62 852-2760-7097 

Maaf pak/buk mau daftar kontrol 

tanggal 21 besok . Kok gak bisa . 

Bisanya tanggal 22 dan strusnya . 

Knpa ya ??? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

pendaftaran online dapat 

dilakukan maksimal 2 hari 

sebelum hari periksa. Bila ingin 

kontrol besuk, pasien diarahkan 

untuk mengambil nomor antrian 

secara manual melalui anjungan. 

D S Y Y DISETUJUI 20-Jan-20 

9. 
22 Januari 2020 

(07.02 WIB) 
- WA +62 857-0051-9019 

Selamat pagi ...untuk kontrol ulang 

persyaratan yg dibawa nopo mawon 

geh 

Sudah diinformasikan persyaratan 

apa yang harus dibawa pasien 

untuk control. 

D S Y Y DISETUJUI 22-Jan-20 

         Y Y   

10. 
27 Januari 2020 

(07.02 WIB) 

AGUS 

SUJARWADI 
WA +62 895363456088 

Saya mau menanyakan kondisi orang 

tua saya, karena saya di jogja saat ini 

Permohonan informasi ditolak 

karena menyangkut privasi 

pasien. 

T S Y Y DITOLAK 27-Jan-20 

11. 
28 Januari 2020 

(09.18 WIB) 

AFIAHUL 

HAZIM 

Plasan Rt014/002 

Sidoharjo, Sragen 

LANGSUNG - 

Mohon dicek nomor antrian untuk 

tanggal 29 Januari dan 4 Februari ke 

Poli Ortopedi karena lupa disimpan. 

Sudah diberikan informasi 

mengenai nomor antrian online 

pasien pada hari tersebut. 

D - Y Y DISETUJUI 28-Jan-20 

12 
28 Januari 2020 SARDJONO 

LANGSUNG - 
Aplikasi Daftar Online di Playstore 

tidak ada. 

Silahkan mendaftar melalui 

website daftar.rsspsragen.com ,  

sementara aplikasi dapat 

didownload di web rssp 

D - Y Y DISETUJUI 28-Jan-20 

13 
28 Januari 2020 

(19.02 WIB) 
PRAPTO WA +62 896-7223-1861 

Tolong infonya di rsud dr soehadi 

priyonegoro sragen klinik orto pedi 

buka hari apa aja makasih atas 

infonya 

Trus kalau mau daftar on len gemana 

caranya trim infonya 

Sudah diberikan informasi 

mengenai jadwal layanan Poli 

Ortopedi dan Cara mendaftar 

online. 

D S Y Y DISETUJUI 29-Jan-20 

14 

Kamis, 30 Januari 

2020 NY. PAIDI 
LANGSUNG - 

Dimana akses pendaftaran online dan 

bagaimana caranya? 

Sudah diberikan informasi 

mengenai website dan cara 

pendaftaran online. 

D - Y Y DISETUJUI 30-Jan-20 

http://daftar.rsspsragen.com/admin2/usermenu/cetak_label_pdf.php?id=52878
http://daftar.rsspsragen.com/admin2/usermenu/cetak_label_pdf.php?id=52878
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15 

Kamis, 30 Januari 

2020 

FARIDA 

Krujon 
LANGSUNG - 

Dimana akses pendaftaran online dan 

bagaimana caranya? 

Sudah diberikan informasi 

mengenai website dan cara 

pendaftaran online. 

D - Y Y DISETUJUI 30-Jan-20 

16 

Jumat, 31 Januari 

2020 

(10.46 WIB) 

UMMU HASSAN 
WA +62 812-3506-2075 

Selamat pagi, Saya ingin bertanya 

pak/ bu. Apakah dlm sop bpjs ada 

batas maksimal rawat inap? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

tidak ada pembatasan rawat inap 

bagi pasien BPJS. Keputusan 

pemulangan pasien hanya apabila 

dokter yang menangani mengijink 

an dengan pertimbangan kondisi 

pasien. 

D S Y Y DISETUJUI 31-Jan-20 

17 

Jumat, 14 Februari 

2020 

(22.57 WIB) 

AKUPUNKTUR 

SRAGEN 

@akupunktursrag

en 

INSTAGRAM - 
Assalamualaikum. Apa di rsud sragen 

sudah ada poli klinik akupunktur? 

Sudah diberikan Informasi bahwa 

di RSSP belum ada Poliklinik 

Akupunktur. 

D S Y Y DISETUJUI 15-Feb-20 

18 

Senin, 17 Februari 

2020 

(10.51 WIB) 

RIRIN MARTHA 

YUTIKASARRY WA +62 821-3333-9980 

Mhn maaf bp/ibu saya daftar di web 

kok no rm tidak ditemukan terus 

nggih.. terimakasih 

Ats nama Ririn Martha Yutikasarry no 

rm 585817 

Sudah dibantu cek nomor rekam 

medis dg IT, sudah bisa 

digunakan untuk melakukan 

pendaftaran online. 

D S Y Y DISETUJUI 17-Feb-20 

19 

Senin, 17 Februari 

2020 

(12.03 WIB) 

MOHAMAD 

RIANSYAH WA +62 857-0687-1036 

Nomer RM saya tidak di temukan 

masalahnya apa ya 

Nama: Mohamad Riansyah 

No.RM: 586457 

Sudah dibantu cek nomor rekam 

medis dg IT, sudah bisa 

digunakan untuk melakukan 

pendaftaran online. 

D S Y Y DISETUJUI 17-Feb-20 

20 

Kamis, 20 Februari 

2020 

(19.40 WIB) 

- 
WA +62 878-2137-8486 

saya dari TU MAN 2 SRAGEN. 

ini kami dapat surat perintah membuat 

surat Rekomendasi Cek kesehatan 

CPNS untuk persyaratan 

Pengangkatan PNS. Kami ingin 

konfirmasi terlebih dahulu Biaya yang 

diperlukan untuk cek kesehatan 

Jasmani dan Rohani sebagai syarat 

Pengangkatan PNS.  

Kami sangat mengharap info tersebut 

untuk kepentingan pembuatan Surat 

Pengantar dan informasi awal kepada 

Sudah diberikan informasi 

mengenai biaya Cek Kesehatan 

RSSP 

D S Y Y DISETUJUI 21-Feb-20 
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T jika 
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Para CPNS di Satker kami, 

terimakasih. 

21. 

Rabu, 26 Februari 

2020 

(10.40 WIB) 

- 
WA +62 815-4262-9957 

Mohon informasi nya untuk USG atau 

mamografi APS, di RSUD biaya nya 

sekitar berapa ya? 

Sudah diberikan informasi 

mengenai biaya USG & 

MAMOGRAPHY 

D S Y Y DISETUJUI 26-Feb-20 

22. 

Selasa, 3 Maret 

2020 

(08.22 WIB) 

- 
WA +62 823-2507-1666 

Nama : Suradi 

Usia : 49 

Jenis kelamin : laki laki 

alamat : brangkal RT 9 , Tanggan 

,Gesi 

Sudah terdaftar ke poli klinik jantung 

hari kamis 5 maret 2020 , tetapi belum 

tau urutan nomer berapa 

Sudah diberikan informasi 

no.mor antrian online pasien 
D S Y Y DISETUJUI 03-Mar-20 

23. 

Senin, 16 Maret 

2020 
@anisaais229 

INSTAGRAM - 
Ada pembatasan jam besuk/kunjung 

tidak? 

Sudah diberikan  informasi 

mengenai pembatasan kunjungan 

di RSSP, terkait ditetapkannya 

COVID-19 sebagai pendemi 

nasional. 

D S Y Y DISETUJUI 16-Mar-20 

24. 

Selasa, 24 Maret 

2020 

(05.27 WIB) 

TIAR RIVANI 

(Tegalsari, Sragen 

Kulon, Sragen) 

WA +62 823-3807-7681 

Pak buk saya mau tanya. Bapak ibuk 

saya ini di bogor ada acara, tp 

pulangnya naik kereta dari pasar 

senen ke sragen. Pdhl jakarta bnyak 

yg sudah terpapar. Besok mau pulang 

ke sragen. Saya khawatir kl kena 

paparan covid19. Kalau cek bayar 

berapa ya? 

Sudah diberikan informasi 

bahwa, apabila ada pasien PP 

(pelaku perjalanan) dan ODP 

(Orang Dalam Pemantauan) 

diminta untuk periksa ke faskes 1 

(puskesmas) terlebih dahulu. 

Nanti akan di evaluasi apakah 

perlu periksa ke faskes 2 atau 

cukup dipantau di rumah saja. 

Setelah periksa orang tersebut 

diminta berdiam diri di rumah 

sampai 14 hari sambil akan 

dipantau oleh faskes 1. 

Demikian penjelasan kami. 

Semoga Bapak Ibu tetap sehat. 

Terima kasih 

D S Y Y DISETUJUI 24-Mar-20 
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NO TGL  NAMA MEDIA NO.TLP INFORMASI YG DIMINTA RESPON  

STATUS BENTUK MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN 
PEMBERIAN 

INF 

(Dikuasai/ 

tidak) 

(Hardcopy

/Softcopy) 

(Y Jika ya, 

T jika 

tidak) 

(Y Jika ya, 

T jika 

tidak) 

(Disetujui/ 

ditolak) (TGL) 

1. 
Senin, 06 April 2020 

(09.36 WIB) 
- WA +62 816-3212-8385 

Assalamualaikum, 

Mau tanya sebenarnya ayah saya 

jadwal kontrol tgl 10 April, tapi kami 

kawatir dengan situasi sekarang ini, 

maksud saya situasi adanya Covid-

19.. Apakah bisa diundur jadwal 

kontrolnya?  

Terima kasih mohon dijawab. 

Sudah diberikan informasi bahwa 

pasien boleh mengundur jadwal 

periksa 

D S Y Y DISETUJUI 06-Apr-20 

2. 
Rabu, 8 April 2020 

(12.43 WIB) 
- WA +62 856-4303-6161 

Selamat pagi, untuk pendaftaran 

online no RM 588764 kenapa belum 

bisa ya ? Terimakasih. 

Sudah dibantu cek nomor RM 

pasien dan sudah bisa digunakan 

untuk mendaftar online. 

D S Y Y DISETUJUI 08-Apr-20 

3. 
Rabu, 8 April 2020 

(09.40 WIB) 
- WA +62 822-2899-9681 

maaf mau Tanya,  

untuk hari jum'at mau kontrol buka 

ndak? 

karena hari jum'at tanggal merah. 

Sudah diberikan informasi bahwa 

pelayanan rawat jalan LIBUR 

pada hari libur Nasional. 

D S Y Y DISETUJUI 08-Apr-20  

4. 
Senin, 13 April 2020 

(13.40 WIB) 
@IFFAA.ME IG - 

Mau tanya, selama covid poli gigi 

melayani tindakan tidak ya? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

poli gigi tetap melayani pasien 

seperti biasa. 

D S Y Y DISETUJUI 15-Apr-20  

5. 
Senin, 20 April 2020 

(08.42 WIB) 
- WA +62 823-2247-0755 

Untuk daftar online buat kontrol bulan 

dpn sudah todak bisa ya,padahal 

sudah daftar dan sudah dapat nomer 

antrian ni ..mohon penjelasan.... 

Sudah diberikan informasi bahwa 

pasien tetap dapat dilayani 

asalkan pendaftaran onlienya 

sesuai dengan pembaharuan 

jadwal poliklinik 

D S Y Y DISETUJUI 21-Apr-20  

6. 

Selasa, 21 April 

2020 

(10.29 WIB) 

MUHAMMAD 

AKHSANDY   
WA +62 812-2803-9300 

Maaf menanyakan kami rencana 

besok hari rabu mau periksa mata sdh 

daftar online apa itu msh bisa di 

gunakan apa tidak nggih.mhn 

penjelasannya terima kasih 

Sudah diberikan informasi bahwa 

pasien tetap dapat dilayani karena 

klinik tersebut tidak mengalami 

perubahan jadwal  

D S Y Y DISETUJUI 21-Apr-20  

7. 

Selasa, 21 April 

2020 

(18.27 WIB) 

@JEKAJA31 IG - 

Permisi admin,untuk control rutin 

(syaraf) tgl 28 apa bisa mendaftar 

mulai besok? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

pendaftaran untuk ke Klinik 

Syaraf hanya bisa dilakukan di 

hari periksa, dikarenakan 

Pendaftaran Online untuk 

sementara ditutup. 

D S Y Y DISETUJUI 22-Apr-20  

8. 
Rabu, 22 April 2020 

(06.43 WIB) 
- WA +62 853-4061-5665 

Nyuwun pirso untuk periksa tgl 7 mei 

pol jantung pakai pendaftaran online 

apa masih bisa mturswun 

Sudah diberikan informasi bahwa 

pendaftaran online ditutup 

sementara. Pasien yang 

D S Y Y DISETUJUI 22-Apr-20  
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T jika 
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tidak) 

(Disetujui/ 

ditolak) (TGL) 

 menghendaki control/periksa 

dapat mengambil nomor antrian 

secara manual 

9. Sabtu 25 April 2020 
ENDANG 

JANTO 
FB - 

Menawi daftar lewat online pripun 

nggih carane? Nyuwun pirso saestu 

niki pak/bu. 

Sudah diberikan informasi bahwa 

pendaftaran online ditutup 

sementara. Pasien yang 

menghendaki control/periksa 

dapat mengambil nomor antrian 

secara manual 

D S Y Y DISETUJUI 27-Apr-20  

10. 
Minggu, 26 April 

2020 
BIRU AWAN FB - 

Kalau sudah terlanjur daftar online, 

sudah dapat nomor antrian buat bulan 

depan, bisa diterima nggak ya? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

nomor pendaftaran tersebut tetap 

dilayani asalkan sesuai dengan 

perubahan jadwal. 

D S Y Y DISETUJUI 28-Apr-20  

11. 
Senin, 27 April 2020 

(07.11 WIB) 
- WA +62 852-3623-0798 

Maaf kalau mau rawat jalan masih 

bisakah 

Sudah diberikan informasi bahwa 

pelayanan rawat jalan masih 

dilayani. 

D S Y Y DISETUJUI 27-Apr-20  

12. Senin, 27 April 2020 MAK’E MUNIF FB - 
Mau nanya min, untuk pendaftaran 

online apa memang tidak bisa ya? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

pendaftaran online ditutup 

sementara. Pasien yang 

menghendaki kontrol/periksa, 

dapat mengambil nomor antrian 

secara manual. 

D S Y Y DISETUJUI 28-Apr-20  

13. 

Selasa. 28 April 

2020 

(10.14 WIB) 

- WA +62 823-7561-9493 

Maaf mau tanya.. 

Klo mau cari rujukan kesolo..klo 

pasien nya gak di bawa bagaimana.. 

Soalnya anak2.. 

Sudah diberikan informasi bahwa 

bila akan meminta rujukan, 

pasien harus hadir karena harus 

diperiksa dokter terlebih dahulu. 

D S Y Y DISETUJUI 28-Apr-20  

14. 
Rabu, 29 April 2020 

(07.47 WIB) 
MUJIADI WA +62 823-3642-5977 

Saya sudah daftar online untuk poli 

jantung hari rabu,6 mei 2020 , nomor 

11. Apa daftar online saya 

diterima,atau harus daftar ulang? Trim 

Sudah dicek dan memang benar 

terdaftar pada tanggal tersebut, 

dan sudah diberikan informasi 

bahwa pasien tetap dapat 

menggunakan nomor antrian  

D S Y Y DISETUJUI 29-Apr-20  

15. 
Senin, 4 Mei 2020 

(14.06 WIB) 
- WA +62 812-8315-2932 

slamat siang,sy mau daftar online kok 

g bs ya??? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

Pelayanan dan Situs Pendaftaran 

Online untuk sementara ditutup. 

D S Y Y DISETUJUI 05-Mei-20  

16. 
Senin, 4 Mei 2020 

(16.30 WIB) 
- WA +62 821-3674-4951 

Bpk/ibu, sy merasa galau dengan 

adanya pembatasan pasien. 

Sy mau tanya seandainya sy kontrol 

tgl 29, lalu tdk dpt no gimana ya? 

Tolong solusinya, Sebab sy rumahnya 

jauh dari Sragen. 

Sudah diberikan informasi bahwa 

apabila pada hari periksa pasien 

tidak mendapatkan kuota periksa, 

maka pasien dapat datang di hari 

lain, dengan tetap memperhatikan 

jadwal dan pembatasan jumlah 

pasien perharinya. 

D S Y Y DISETUJUI 05-Mei-20  
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17. 
Selasa, 5 Mei 2020 

(09.48 WIB) 
- WA +62 813-3396-7783 

selamat pagi . maaf mau tanya .  

pasien rawat jalan an Bu Yati/ somo 

sali, seharunya kontrol pd hari senin, 

d karenakan kemarin tdk ada kndaraan 

umum. apakah kontrol bisa d lakukan 

besok ? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

pasien dapat melakukan kontrol 

sesuai dengan jadwal poliklinik 

dan menyesuaikan pembatasan 

jumlah pasien yang ditetapkan 

perharinya  

 

D S Y Y DISETUJUI 05-Mei-20  

18. 
Kamis, 7 Mei 2020 

(07.04 WIB) 
- WA +62 823-7561-9493 

Pagi.. 

Maaf mohon infonya.. untuk poli anak 

hari Jumat ada gak ya.. 

Terimakasih.. 

Sudah diberikan informasi, 

bahwa Klinik Anak dilayani hari 

Senin, Rabu dan Jumat. 

D S Y Y DISETUJUI 08-Mei-20  

19. 
Selasa, 12 Mei 2020 

(07.33 WIB) 

SRI SUMARNI 

(Mentir RT 08/03, 

Ngrampal) 

WA +62 822-4260-3425 

monhon  informasi cara mendapatkan 

rawat inap  

(Menyertakan lampiran foto Surat 

Perintah Rawat Inap dari Poliklinik) 

Sudah diberikan informasi untuk 

datang ke Loket Pendaftaran 

Rawat Inap dengan membawa 

berkas tersebut ditambah berkas 

pelengkap lain (Fc BPJS, KTP, 

KK) 

D S Y Y DISETUJUI 12-Mei-20  

20. 
Senin, 18 Mei 2020 

(06.26 WIB) 

SAMSUL 

ARIFIN 

(Ngawi) 

WA +62 812-5990-0997 

Saya ingin menanyakan jadwal dokter 

spkk di rsud sragen hari apa aja ya? 

Dan waktu pandemic seperti ini apa 

bisa kontrol seperti biasa? 

Terimakasih admin 🙏 

Sudah diberikan informasi Jadwal 

Poliklinik dan jam buka 

pelayanan pendaftaran Rawat 

Jalan. 

D S Y Y DISETUJUI 18-Mei-20  

21. 
Senin, 18 Mei 2020 

( 09.02 WIB) 

SAMSUL 

ARIFIN 

(Ngawi) 

WA +62 812-5990-0997 
Untuk rawat jalan setelah lebaran 

dimulai tgl berapa ya? 

Sudah diberikan Informasi bahwa 

Pelayanan Poliklinik Rawat Jalan 

akan dimulai kembali pada 

tanggal 26 Mei 2020. 

D S Y Y DISETUJUI 18-Mei-20  

22. Selasa, 19 Mei 2020 IBNU 

HERIYANTO 

(Jatake RT05/02, 

Kecamatan 

Jatiuwung, 

Tangerang) 

LANGSUNG - Pasien pelaku perjalanan dari 

Tangerang ingin menuju Sumenep, 

Madura. Terhenti di pintu tol oleh 

petugas Polantas kemudian diarahkan 

untuk meminta Surat Keterangan 

Bebas Covid-19 di RSUD dr. Soehadi 

Prijonegoro Sragen. 

Memberikan informasi bahwa 

RSUD dr. Soehadi Prijonegoro 

Sragen belum dapat melayani 

Surat Keterangan Bebas Covid-

19. Sehingga hanya diberikan 

surat keterangan  untuk kemudian 

dapat disampaikan kepada 

petugas yang mengarahkan untuk 

meminta Surat Keterangan Bebas 

Covid-19 di RSUD dr. Soehadi 

Prijonegoro Sragen. 

D S Y Y DISETUJUI 19-Mei-20 

 

23. 
Kamis, 21 Mei 2020 

(12.50 WIB) 
- WA +62 852-8726-4844 

Bejang sabtu  rumah  sakit  buka  

baten pak  ? Dade krotol teng  poli 

jantung 

Sudah diberikan informasi bahwa 

pada hari Sabtu, 23 Mei 2020 

pelayanan poliklinik rawat jalan 

dilayani seperti biasa. 

D S Y Y DISETUJUI 22-Mei-20  
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24. 
Kamis, 21 Mei 2020 

(13.26 WIB) 

RYAN 

BUDIARTO 

(Jaten, Toyogo, 

Sambung Macan) 

WA +62 812-1212-7465 

Mohon info saya ingin melakukan 

rapid test dan butuh data nya untuk 

kelengkapan saya bertugas dan naik 

pesawat 

Sudah diberikan informasi bahwa 

RSUD dr. Soehadi Prijonegoro 

Sragen belum dapat melayani 

rapid test 

D S Y Y DISETUJUI 22-Mei-20  

25. 
Senin, 25 Mei 2020 

(18.26 WIB) 
- WA +62 852-3257-5292 

hari rabu tgl 27 mei 2020 udah bukak 

pelayanan kontrol belum bu/ bpk? 

mau kontrol di onkologi bu 

Sudah diberikan informasi bahwa 

pada hari tersebut, pelayanan 

poliklinik sudah buka seperti 

biasa. 

D S Y Y DISETUJUI 26-Mei-20  

26. 
Senin, 25 Mei 2020 

(19.59 WIB) 
ALFATHUNISA WA +62 823-2843-1879 

Bapak/ibu mau nanya besok RSUD 

udah buka praktek belum 

Sudah diberikan informasi bahwa 

pada hari tersebut, pelayanan 

poliklinik sudah buka 

D S Y Y DISETUJUI 26-Mei-20  

27. 
Sabtu, 30 Mei 2020 

(18.36 WIB) 

INA 

WULANDARI 
Pesan FB - 

Assalamualaikum saya Ina dari 

Sukodono, mau tanya jadwal dr. 

Priyambada spesialis oncologi hari 

apa? 

Sudah diberikan Informasi Jadwal 

Klinik Oncologi. 
D S Y Y DISETUJUI 30-Mei-20  

28. 

 

Senin, 1 Juni 2020 

(07.17 WIB) 

YANTI 

AKHSAN NUR 

IKHSAN 

WA +62 812-2803-9300 

Selamat pagi...mhn maaf menanyakan 

utk pendaftaran online apa tidak bisa 

.mohon informasinya terima kasih 

Sudah diberikan info bahwa 

pendaftaran online tutup 

sementara. Pasien yang 

menghendaki kontrol/periksa, 

dapat menggunakan antrian 

manual. 

D S Y Y DISETUJUI 02-Jun-20  

29. 
Selasa, 2 Juni 2020 

(08.30 WIB) 
BUDI WA +62 852-2996-0857 

Lap patologi anatomi buka jam berapa 

mbak 

Sudah diberikan informasi jam 

pelayanan Laboratorium Patologi 

Anatomi 

D S Y Y DISETUJUI 02-Jun-20  

30. 
Selasa, 2 Juni 2020 

(13.16 WIB) 
FURQON WA +62 813-5975-1521 

Saya pasien rawat jalan dari 

Kedunggalar,besok pagi mau kontrol 

ke urologi , bagaimana caranya ? 

Sudah diberikan informasi 

mengenai alur pendaftaran 

poliklinik rawat jalan 

D S Y Y DISETUJUI 02-Jun-20  

31. 
Kamis, 4 Juni 2020 

(14.05 WIB) 
RAMADHANI A WA +62 821-3468-3193 

mendaftar online untuk kontrol masih 

belum bisa ya ? 

Sudah diberikan info bahwa 

pendaftaran online tutup 

sementara. Pasien yang 

menghendaki kontrol/periksa, 

dapat menggunakan antrian 

manual. 

D S Y Y DISETUJUI 05-Jun-20  

32. Jumat, 5 Juni 2020 
LANGGENG 

SUTRISNO 
Email 

langgeng120894@g

mail.com 

Selamat sore, Saya mau Tanya apakah 

RSUD Sragen bisa test laboratorium 

yang saya lampirkan ini?  

(Anti Toxoplasma lgM, Anti 

Toxoplasma lgG, Anti Salmonella 

Thypi lgM, Anti CMV lgG, Anti 

CMV lgM, Anti Dengue lgG/lgM) 

Sudah diberika informasi bahwa 

dari lampiran tersebut yang dapat 

dilayani adalah Anti Salmonella 

Thypi lgM dan Anti Dengue 

lgG/lgM 

D S Y Y DISETUJUI 06-Jun-20  
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33. 
Sabtu 6 Juni 2020 

(10.30 WIB) 
GIGIH WA +62 852-8938-2740 

Mohon informational. Klau prksa hri 

ini ambl obtnya hri salsa blh g y? 

mhon bantuannya... 

Sudah diberikan informasi bahwa 

pasien dapat melakukan 

pengambilan obat di hari lain. 

D S Y Y DISETUJUI 06-Jun-20  

34. Selasa, 9 Juni 2020 

(08.15 WIB) 

@SRAGEN.OBAH 

#SragenMelawan

COVID19 

IG - Selamat pagi min, mau bertanya, 

apakah RSSP Sragen masih menerima 

donasi dengan bentuk barang? Kalau 

masih, yang dibutuhkan untuk 

sekarang apa saja min? Terima kasih 

banyak. 

Alhamdulillah 

RSSP Sragen saat ini masih 

menerima donasi dalam bentuk 

barang. Adapun kebutuhan kami 

saat ini berupa APD seperti : 

Hazmat, Masker N95, Masker 

bedah, Handscoon, Handscoon 

steril, Handscoon sirurgie, Nurse 

cap, Shoe cover,  

Terimakasih atas kepedulian 

Bapak/Ibu,Semoga bisa menjadi 

motivasi untuk pihak lain untuk 

berjuang bersama dalam 

menghadapi COVID-19. 

D S Y Y DISETUJUI 09-Jun-20  

35. Selasa, 9 Juni 2020 

(14.52 WIB) 

RIZALL IQBAL WA +62 895-0276-7349 Selamat sore bu/pak pendaftaran 

online nya udah bisa seperti biasanya 

belum yaa , terimakasih 

Sudah diberikan info bahwa 

pendaftaran online tutup 

sementara. Pasien yang 

menghendaki kontrol/periksa, 

dapat menggunakan antrian 

manual. 

D S Y Y DISETUJUI 10-Jun-20  

36. Rabu, 10 Juni 2020 

(13.13 WIB) 

MUNIK WA +62 823-0159-0685 Bu poli ancologi apa masih di batasi 

20 pasian ...nyuwun pirso.dah lama gk 

kontrol...mohon bls nya 

Sudah diberikan informasi bahwa 

untuk Klinik Oncologi, masih 

diterapkan pembatasan pasien (20 

pasien/hari)  

D S Y Y DISETUJUI 10-Jun-20  

37. Rabu, 10 Juni 2020 

(14.33 WIB) 

@JHO_MINION IG - Siang min, untuk rapid test mandiri 

biayanya berapa ya? Pelayanan mulai 

dan berakhir jam berapa? 

Sudah diberikan informasi 

mengenai Pelayanan Rapid Test 

di RSSP 

D S Y Y DISETUJUI 11-Jun-20  

38. Rabu, 10 Juni 2020 

(15.19 WIB) 

ERIKA JIHAN  WA +62 858-8128-2991 Maaf  pak IBU,saya mau Tanya APA 

pendaftaran rawat jalan yang secara 

on-line belum bisa di layani.terima 

kasih dengan informasinya 

Sudah diberikan info bahwa 

pendaftaran online tutup 

sementara. Pasien yang 

menghendaki kontrol/periksa, 

dapat menggunakan antrian 

manual. 

D S Y Y DISETUJUI 10-Jun-20  

39. Kamis, 11 Juni 2020 

 

VIKA SAPUTRA FB - Poli Mata buka seperti biasanya gak? 

Dan batas pasien berapa? 

Sudah diberika informasi jadwal 

buka Klinik Mata dan jumlah 

pasien yang dilayani perhari 

D S Y Y DISETUJUI 11-Jun-20  
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40. Kamis, 11 Juni 2020 

(09.37 WIB) 

ACHMAD 

BURKHASAN S 

WA +62 812-1596-8995 Kalau untuk balita mau periksa THT 

ikut ke poli anak atau poli THT? 

Harus minta rujukan ke puskesmas 

dulu ya... 

Sesuai prosedur?? 

Jam dokter hadir jam berapa ya 

Sudah diberikan informasi bahwa 

pasien dapat mendaftar ke Klinik 

THT, dengan membawa rujukan 

dari Faskes I dan kelengkapan  

lain ( bila menggunakann BPJS) 

D S Y Y DISETUJUI 11-Jun-20  

41. Kamis, 11 Juni 2020 

(11.57 WIB) 

- WA +62 852-2996-0857 Mbak,kemoterapi tidak kuat menahan 

sakit,kalo kemo selanjutnya tidak 

diteruskan tidak apa apa kan mbak? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

untuk informasi tersebut, pasien 

dapat melakukan konsultasi 

dengan dokter spesialis atau 

bagian kemoterapi. 

D S Y Y DISETUJUI 11-Jun-20  

42. Jumat, 12 Juni 2020 

(08.15 WIB) 

@NENGINDYG

EULIS 

IG @nengindygeulis Apakah melayani RT PCR juga? Sudah diberikan informasi bahwa 

saat ini RSUD dr. Soehadi 

Prijonegoro Sragen hanya dapat 

melayani Rapid Test mandiri dan 

belum dapat melayani PCR Test. 

D S Y Y DISETUJUI 12-Jun-20  

43. Sabtu, 13 Juni 2020 

(11.34 WIB) 

SITI 

SYAMSIYAH 

WA +62 853-2009-2645 Assalamualaikum mohon infonya 

untuk peLayanan poli oncoLogi 

apakah sudah muLai normaL 

kembaLi terimakasih.. 🙏🙏 

Sudah di berikan informasi 

bahwa hingga saat ini, jam 

pelayanan Klinik Oncologi masih 

menggunakan jadwal yang telah 

dikirimkan kepada pasien. 

Apabila ada perubahan, maka 

akan diberitahukan kembali 

kepada pasien 

D S Y Y DISETUJUI 13-Jun-20  

44. Minggu, 21 Juni 

2020 

YANTO ILHAM FB - Sudah bisa daftar online belum ya? Sudah diberikan informasi bahwa 

untuk saat ini pendaftaran online 

masih belum dapat dilayani. 

Pengambilan nomor antrian dapat 

dilakukan secara manual mulai 

pukul 05.00 WIB di depan Loket 

pendaftaran rawat jalan (Lt.2) 

D S Y Y DISETUJUI 22-Jun-20  

45. Minggu, 21 Juni 

2020 

NCII YUAN FB - Untuk dr. Leni (THT), berubah jadwal 

nopo mboten  nggih? Biasanya hari 

Selasa dan Kamis? Mohon infonya 

Sudah diberikan informasi 

mengenai jadwal praktek dr. Leni 

Yusanti, M.Sc, SpTHT-KL , hari 

Selasa, Kamis dan Jumat (minggu 

ke 3 & 4) 

D S Y Y DISETUJUI 22-Jun-20  

46. Minggu, 21 Juni 

2020 

ANISA ZAHRA FB - Untuk Poli Dalam apa belum buka 

yaa? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

Klinik Dalam buka Senin s/d 

Sabtu dan tidak ada pembatasan 

jumlah pasien 

D S Y Y DISETUJUI 22-Jun-20  
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47. Minggu, 21 Juni 

2020 

SU DARTI FB - Asalamualaikum, nopo saget ngasto 

daptar online dok? Matur suwun 

Sudah diberikan informasi bahwa 

untuk saat ini pendaftaran online 

masih belum dapat dilayani. 

Pengambilan nomor antrian dapat 

dilakukan secara manual mulai 

pukul 05.00 WIB di depan Loket 

pendaftaran rawat jalan (Lt.2) 

D S Y Y DISETUJUI 22-Jun-20  

48. Rabu, 24 Juni 2020 

(09.18 WIB) 

HARTININGSIH  WA +62 813-1033-2957 Mau tanya, daftar on line mulai kapan 

? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

untuk saat ini pendaftaran online 

masih belum dapat dilayani. 

Pengambilan nomor antrian dapat 

dilakukan secara manual mulai 

pukul 05.00 WIB di depan Loket 

pendaftaran rawat jalan (Lt.2) 

D S Y Y DISETUJUI 24-Jun-20  

49. Kamis, 25 Juni 2020 

(19.15 WIB) 

- WA +62 852-8315-6937 assalamu.alaikum kak 

bade tangket yen ajeng kontrol nopo 

teseh tik batesi kouta nya. 

mau tanya kalo mau kontrol dipoli 

kulit buka di hari nopo ngeh.🙏🙏 

Sudah diberikan informasi Jadwal 

Pelayanan Poliklinik Rawat Jalan 

D S Y Y DISETUJUI 26-Jun-20  

50. Sabtu, 27 Juni 2020 

(07.52 WIB) 

- WA +62 852-3257-5292 onkologi senin dan jum at atau senin 

sampai jum at bpk? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

pelayanan Klinik Oncologi 

dilayani Senin s/d Jumat. 

D S Y Y DISETUJUI 27-Jun-20  

51. Sabtu, 27 Juni 2020 

(08.02 WIB) 

- WA +62 813-5745-8849 Assalamualaikum apakah bisa 

mendaftar berobat untuk tgl 1 juli 20 u 

poli/jiwa? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

untuk saat ini pendaftaran online 

masih belum dapat dilayani. 

Pengambilan nomor antrian dapat 

dilakukan secara manual mulai 

pukul 05.00 WIB di depan Loket 

pendaftaran rawat jalan (Lt.2) 

D S Y Y DISETUJUI 27-Jun-20  
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1. 

Kamis, 2 Juli 

2020 

(09.48  WIB) 

ARDIAN IBNU FB - 
Kalo daftar onlinenya apa sudah buka, 
dok? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

saat ini layanan pendaftaran 

online masih ditutup. Bila ingin 
periksa, pasien diarahkan untuk 

mengambil nomor antrian secara 

manual 

D S Y Y DISETUJUI 02-Jul-20 

2. 

Kamis, 2 Juli 

2020 

(09.49 WIB) 

SRI UNTARI WA +62 856-0132-7745 

Saya hari Jum'at besuk akan menjalani 
pemeriksaan USG, apakah harus 

daftar seperti antrian di poli lainnya 

atau langsung datang ke radiologi 
pada jam yang sudah di tentukan? 

Sudah diberikan informasi bahwa 
Pendaftaran tetap dilakukan 

melalui Loket Pendaftaran Rawat 

Jalan, Ibu. Silahkan membawa 
persyaratan pendaftaran dan Surat 

Pengantar USG. Pengambilan 

nomor dilayani mulai pukul 05.00 
- 09.30 WIB.  

D S Y Y DISETUJUI 02-Jul-20 

3. Jumat, 3 Juli 2020 EKO MULYONO 
REVIEW 
GOOGLE  

- 
Apakah di rsud sragen melayani tes 
Swab mandiri/ tes PCR? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

saat ini RSUD dr. Soehadi 
Prijonegoro Sragen belum dapat 

melayani Test Swab/ Test PCR. 

D S Y Y DISETUJUI 03-Jul-20 

4. 
Rabu, 8 Juli 2020 
(15.48 WIB) 

SUHARTI WA +62 813-5745-8849 

Assalamualaikm mau tanya klo 

berobat ke poli paru/terapi dikasih 

obatnya cuma untuk 1minggu tapi 
controlnya 1bulan sekali apakah 

selama 3 minggunya tidak minum 

obat ga apa2 emang seperti itu apa ga? 

Sudah di konfirmasikan dengan 
Klinik terkait dan sudah 

diinformasikan kepada pasien, 

bahwa sebenarnya pasien sudah 
dianjurkan untuk mulai 

mengurangi konsumsi obat. Obat 

yang diberikan dapat dikonsumsi 
apabila terjadi keluhan/kambuh. 

Jadwal kontrol tetap sesuai 

dengan yang tertera pada surat 
kontrol pasien.  

D S Y Y DISETUJUI 
09-Jul-20 

5. 

Jumat, 10 Juli 

2020 

(04.57 WIB) 

PUTRI WA +62 852-9358-9323 

assalamualikum buk bade tangklet 

sakniki yen ajeng rawat jalan  proses 

pripun ngeh 

Sudah diberikan informasi 

mengenai persyaratan dan proses 

pendaftaran rawat jalan di RSSP 

D S Y Y DISETUJUI 
10-Jul-20 

6. 

Sabtu, 11 Juli 

2020 

(16.02 WIB) 

@ZURA709 IG - Rapid Test bayar berapa ya min? 

Sudah diberikan informasi  

mengenai biaya Rapid Test di 

RSSP 

D S Y Y DISETUJUI 
13-Jul-20 

7. 
Sabtu, 11 Juli 
2020 

(20.13 WIB) 

@ILYASNOIL87 IG - 
Selamat malam, mau Tanya kalo tes 
bebas narkoba biaya administrasinya 

berapa ya? 

Sudah diberikan informasi 
mengenai biaya Tes Bebas 

Narkoba 

D S Y Y DISETUJUI 
13-Jul-20 
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8. 

Senin, 13 Juli 

2020 

(07.37 WIB) 

- WA +62 823-1788-7629 

Mau tanya pak,untuk dokter specialis 

mata di RS umum buka praktek 

boten? 

Sudah diberikan informasi 

mengenai jadwal buka dan jam 

pendaftaran loket rawat jalan 
RSSP 

D S Y Y DISETUJUI 
13-Jul-20 

9. 

Senin, 13 Juli 

2020 

(08.30 WIB) 

 DODDY LANGSUNG - 
Bagaimana cara, alur  pendaftaran dan  
biaya Rapid Test di RSUD Sragen ? 

Sudah diberikan informasi 

mengenai alur pendaftaran dan 

biaya Rapid Test di RSSP. 

D S Y Y DISETUJUI 
13-Jul-20 

10. 
Senin, 13 Juli 
2020 

 

HERI SANTOSO WEBSITE  +62 852-1129-9630 

Apakah RSUD dr. Soehadi 

Prijonegoro Sragen melayani Test 

Swab? Bagaimana prosedur dan 
berapa biayanya? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

saat ini RSUD dr. Soehadi 

Prijonegoro Sragen belum dapat 
melayani Swab Test. 

D S Y Y DISETUJUI 
13-Jul-20 

11. 
Selasa, 14 Juli 
2020 

(08.04 WIB) 

- WA +62 815-7586-5099 

Mau minta rujukan dari RSUD Sragen 

ke Dr.Moewardi. 

Dan mau tanya jadwal praktek dokter 

paru,, 

Sudah diberikan informasi jadwal 

buka Klinik Paru dan Prosedur 

pelayanan rujukan ke faskes 

selanjutnya. 

D S Y Y DISETUJUI 
14-Jul-20 

12. 

Selasa, 14 Juli 

2020 
(08.55 WIB) 

- WA +62 815-7586-5099 Informasi daftar online? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

saat ini layanan pendaftaran 
online masih ditutup. Bila ingin 

periksa, pasien diarahkan untuk 

mengambil nomor antrian secara 
manual 

D S Y Y DISETUJUI 14-Jul-20 

13. 

Selasa, 14 Juli 

2020 
(15.17 WIB) 

 

@IRAMAYASA
RIFRETTY 

IG - 
Sudah termasuk surat keterangan 
sehat + pendaftaran  belum ya ? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

biaya Rapid Test tersebut sudah 
merupakan biaya keseluruhan. 

Namun, bila menghendaki Surat 

Keterangan Sehat, dapat 
membawa hasil Rapid Test ke 

Dinas Kesehatan Kab. Sragen.  

D S Y Y DISETUJUI 15-Jul-20 

14. 
Selasa, 14 Juli 
2020 

AERRI BLUE GOOGLE - 
Apakah disini melayani Rapid Test? 
Kalau ada tata caranya bagaimana? 

Sudah diberikan informasi 

tentang layanan Rapid Test di 
RSUD dr. Soehadi Prijonegoro 

Sragen 

D S Y Y DISETUJUI 15-Jul-20 

15. 
Rabu, 15 Juli 
2020 

(12.15 WIB) 

@ARJN.04 IG - 

Mau tanya min, Itu sudah sama surat 

rapid test + pendaftaran belum ya ? 

Itu surat rapid testnya langsung keluar 
apa nunggu berapa hari min? 

Sudah diberikan informasi bahwa 
biaya Rapid Test tersebut sudah 

merupakan biaya keseluruhan, 

dan udah diberikan informasi 
bahwa lama proses Rapid Test 1 

s/d 1,5 jam. 

D S Y Y DISETUJUI 15-Jul-20 
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16. 

Rabu, 15 Juli 

2020 

(19.30 WIB) 

@ERLINKURNI

A98 
IG - 

Min mau tanya, untuk hasil Rapid 

Test bisa keluar dalam berapa jam ya? 

Minggu apa melayani? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

lama proses Rapid Test 1 s/d 1,5 

jam, dan hari minggu tutup. 

D S Y Y DISETUJUI 16-Jul-20 

17. 
Rabu, 15 Juli 
2020 

 

KUNTET ADIL GOOGLE - 
Jadwal praktek dokter spesialis saraf 

hari apa aja ya? Terima kasih 

Sudah diberikan informasi 
tentang jadwal dan pembatasan 

jumlah pasien  Klinik Syaraf. 

D S Y Y DISETUJUI 16-Jul-20 

18. 
Rabu, 15 Juli 

2020 
FATIMAH NOVI GOOGLE - 

Min, biaya total Rapid Test berapa ya 

min disitu? 

Sudah diberikan informasi 
mengenai biaya Rapid Test di 

RSUD dr. Soehadi Prijonegoro 

Sragen 

D S Y Y DISETUJUI 16-Jul-20 

19. 
Kamis, 16 Juli 
2020 

(07.30 WIB) 

@SARAS_009 IG - 
Maaf min mau tanya, sudah termasuk 
biaya pendaftaran, surat rapid belum 

ya? 

Sudah diberikan informasi bahwa 
biaya Rapid Test tersebut sudah 

merupakan biaya keseluruhan. 

D S Y Y DISETUJUI 16-Jul-20 

20. 
Kamis, 16 Juli 
2020 

(09.06 WIB) 

@RIZKIGINAR IG - 
Itu sudah termasuk surat keterangan 

sehat belum ya? 

Sudah diberikan informasi biaya 

Rapid Test. Namun, bila 

menghendaki Surat Keterangan 

Sehat, dapat membawa hasil 
Rapid Test ke Dinas Kesehatan 

Kab. Sragen. 

D S Y Y DISETUJUI 16-Jul-20 

21. 
Kamis, 16 Juli 
2020 

(15.53 WIB) 

- WA +62 822-3551-1839 
Pak buk mau tanya surat rapid tes nya 
jangka nya berapa hari ya,  saya 

kemaren Tgal 15 tes nya 

Sudah diberikan informasi bahwa 
Surat Hasil Rapid Test berlaku 14 

hari sejak tanggal dikeluarkan. 

D S Y Y DISETUJUI 17-Jul-20 

22. 

Kamis, 16 Juli 

2020 
(22.50 WIB) 

@ALFIANFIKRI

NURF 
IG - 

Selamat malam, saya mau 

menanyakan terkait rapid test itu 
sudah termasuk surat rapid test dan itu 

kita daftar dulu atau daftar langsung 

rapid test dan suratnya langsung 

keluar. 

Sudah diberikan informasi bahwa 

surat hasil rapid test sudah 

termasuk dalam biaya tersebut 
dan harus melakukan pendaftaran 

di Loket RJ dahulu. 

D S Y Y DISETUJUI 17-Jul-20 

23. 

Jumat, 17 Juli 

2020 
(17.38 WIB) 

@EVHIEAYANT

I 
IG - 

Selamat sore, ijin bertanya. Kalau 

mau Rapi Test 148rb sudah dapat 
suratnya belum ? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

biaya tersebut sudah termasuk 
hasil Rapi Test. 

D S Y Y DISETUJUI 18-Jul-20 

24. 
Sabtu, 18 Juli 
2020 

(08.54 WIB) 

- WA +62 857-5668-0728 

Maaf  pak saya mau tanya itu hari 

rapid test untuk berapa hari pak 

waktunya kemaren lupa tanya. 
Makasih sebelumnya 

Sudah diberikan informasi bahwa 
Surat Hasil Rapid Test berlaku 14 

hari sejak tanggal dikeluarkan.  

D S Y Y DISETUJUI 18-Jul-20 

25. 

Sabtu, 18 Juli 

2020 

(13.46 WIB) 

@SRAGEN.OBA
H 

IG - 

Selamat siang pak, mau bertanya. 

Kalau mau menyalurkan bantuan 
berupa barang kami harus bertemu 

dengan siapa nggih ? 

Sudah diberikan informasi nomor 

telepon yang dapat dihubungi 

untuk penyaluran donasi. 

D S Y Y DISETUJUI 20-Jul-20 
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Saya minta nomer yang bisa 

dihubungin untuk penyaluran donasi 

26. 
Sabtu, 18 Juli 
2020 

(16.48 WIB) 

@MEGA_PUSPI

TA_ 
IG - 

Selamat sore kak, hari ini kalau tes 

rapid bisa enggak? 

Kak, ini tes rapidnya buka dari hari 
apa? 

Sudah diberikan informasi bahwa 
Pelayanan Rapid Test buka pukul 

07.30 s/d 10.00 WIB 

D S Y Y DISETUJUI 20-Jul-20 

27. 
Sabtu, 18 Juli 
2020 

(18.59 WIB) 

JUMADI WA +62 857-8973-1300 

Selamat malam bpk/ibu yg bertugas 

malam ini . Saya jumadi anak bpak 
kasno pasien rawat jalan yang ber 

alamat sumber klurahan cepoko 

kecamatan sumberlawang. Senin tgl 
13 sudah kesana untuk preksa. Lalu 

dikasih obat dan disaran kan untuk 

pulang. Bpk saya punya penyakit 

prostad. Setrlah selangnya dilepas 

ternyata belum bisa kencing dan 

malah meraskan sakit di perut. 

Sudah diberikan informasi bahwa 

sehubungan dengan hal tersebut, 
pasien disarankan untuk 

melakukan konsultasi dengan 

dokter yang menangani pasien. 
Apabila belum merupakan 

waktunya control, pasien 

diarahkan untuk datang ke IGD 

untuk dipasangkan selang 

kembali sambil menunggu jadwal 

control rawat jalan. 

D S Y Y DISETUJUI 20-Jul-20 

28. 
Minggu, 19 Juli 
2020 

(19.56 WIB) 

@DIINDAHERA

WANTO 
IG - 

Ini sudah termasuk biaya administrasi 

dan biaya dokternya belum yah ? 

Sudah diberikan informasi bhawa 
biaya tersebut sudah merupakan 

biaya keseluruhan. 

D S Y Y DISETUJUI 20-Jul-20 

29. 
Minggu, 19 Juli 
2020 

(21.07 WIB) 

@DENISS IG - 
Selamat malam RSUD, mau tanya 
untuk Dr Bedah mulut apakah di 

RSUD ada? 

Sudah diberikan informasi bahwa 
saat ini, RSSP belum memiliki 

Dokter Spesialis Bedah Mulut 

D S Y Y DISETUJUI 20-Jul-20 

30. 

Senin, 20 Juli 

2020 
(00.05 WIB) 

@NIMASWIND

A 
IG - 

Halo min, kalau mau rapid test di 

Rumah Sakit persyaratannya apa aja 
ya ? 

Sudah diberikan informasi syarat 

pendaftaran Rapid Test. 
D S Y Y DISETUJUI 20-Jul-20 

31. 

Senin, 20 Juli 

2020 

(14.26 WIB) 

M. LATIFUDIN WA +62 823-2393-9741 

Selamat sore, mau tanya.. kira² 

poliklinik kulit buka dr jam brp 

sampai jam brp ya ? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

hari ini (21/07) Klinik Kulit & 
Kelamin TUTUP dan diberikan 

info jadwal pelayanan klinik. 

D S Y Y DISETUJUI 21-Jul-20 

32. 

Selasa, 21 Juli 

2020 
(10.38 WIB) 

@ZURA709 IG - 

Maaf, untuk persyaratan Rapid Test 
apa saja ya min? Apa harus bawa 

surat pengantar dari puskesmas atau 

langsung? 

Sudah diberikan informasi 

persyaratan Rapid Test dan jam 
pelayanan Rapid Test. 

D S Y Y DISETUJUI 21-Jul-20 

33. 

Selasa, 21 Juli 

2020 
(13.27 WIB) 

@RETNOFITRI9

2 
IG - 

Selamat siang rsspsragen, saya mau 
Tanya. Saya kemarin habis operasi 

usus buntu sama dr. Saqib, udah 

control 1x. La ini mau control lagi, 

Sudah diberikan informasi bahwa  
BPJS memiliki sistem rujukan 

yang berjenjang. Faskes I akan 

merujuk pasien ke Faskes 

D S Y Y DISETUJUI 22-Jul-20 



PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK TRI WULAN III (TIGA) TAHUN 2020 

RSUD dr. SOEHADI PRIJONEGORO SRAGEN 
 
 

NO TGL  NAMA MEDIA NO.TLP INFORMASI YG DIMINTA RESPON  

STATUS BENTUK MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN 
PEMBERIAN 

INF 

(Dikuasai/ 

tidak) 

(Hardcopy

/Softcopy) 

(Y Jika ya, 

T jika 

tidak) 

(Y Jika ya, 

T jika 

tidak) 

(Disetujui/ 

ditolak) (TGL) 

dari pihak faskes pertama bpjs saya 

malahan dialihkan ke RS lain. 

Bagaimana ini ? 

berikutnya / Faskes II (sesuai 

dengan daftar Faskes yang 

terdapat di sistem/aplikasi 
rujukan BPJS). 

Oleh karena itu, pasien tidak 

dapat memilih Faskes yang 
dikehendaki dan dianjurkan untuk 

mengikuti alur rujukan yang 

diberikan. 

34. 
Selasa, 21 Juli 
2020 

(20.42 WIB) 

@DICKY_PRAT

AMA10 
IG - 

Berapa biaya Rapid Test dan surat 

pengantar kesehatan, pak? 

Sudah diberikan informasi biaya 
Rapid Test di RSSP Sragen. 

Apabila menghendaki Surat 

Keterangan Sehat, dapat 
membawa Surat Hasil Rapid Test 

ke DKK Sragen. 

D S Y Y DISETUJUI 22-Jul-20 

35. 
Rabu, 22 Juli 
2020 

(11.09 WIB) 

- WA +62 813-2933-9818 
Mohon dikirim jadwal Praktek dokter 

THT di poli 

Sudah diberikan informasi jadwal 

buka klinik THT. 
D S Y Y DISETUJUI 22-Jul-20 

36. 
Rabu, 22 Juli 
2020 

(11.09 WIB) 

@SYAFIQAPRA

MUNA 
IG - 

Selamat siang. Saya hendak bertanya 
terkait Rapid Test. Untuk bea yang 

dicantumkan pada postingan (148rb), 

apakah sudah termasuk surat 
keterangan bebas C19 ? Mohon 

dijawab, terima kasih. 

Sudah diberikan informasi bahwa 

biaya tersebut hanya meliputi 

biaya Rapid Test dan Surat Hasil 
Rapid Test saja. 

D S Y Y DISETUJUI 22-Jul-20 

37. 

Kamis, 23 Juli 

2020 
(05.03 WIB) 

- WA +62 813-9301-7197 

Assalamuallaikum  

Maaf untuk antrian pagi... Jika tidak 
menerima pengumpulan berkas 

sebelumnya... Resiko penyebaran 

covid... Karena pencari nomer pagi 
yang datang tidak tertib dalam antri 

masuk ke dalam ruangan pendaftaran 

rsud menyebabkan jarak antar pencari 
nomer tidak sesuai dengan anjuraan 

jaga jarak di tengah pandemi.. 

Tolong aktifkan kembali antrian 
batu... Karena lebih efektif... Dan bila 

sudah menumpuk berkas untuk 

antrian para pencari nomer antrian 
pagi pergi mencari tempat yg agak 

Sudah diberikan penjelasan 

bahwa : 
Berkaitan dengan nomor antrian, 

RSUD dr. Soehadi Prijonegoro 

Sragen sudah membuat kebijakan 
dan selama ini sudah berjalan 

dengan baik. Semua pendaftar 

sudah mendapat kepastian 
mengenai hari periksa di 

poliklinik, dan tentunya wajib 

menerapkan protokol kesehatan. 

D S Y Y DISETUJUI 24-Jul-20 
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berjauhan dr orang lain... Mohon 

solusi yang lebih baik...🙏🙏🙏🙏🙏🙏 

Terimakasih 

38. 
Kamis, 23 Juli 
2020 

(15.40 WIB) 

ANINDITYO WA +62 823-1388-5252 
Selamat sore, apakah dr. Windu sudah 
praktek? 

Terimakasih. 

Sudah diberika informasi jadwal 

praktek dr. Windu Prasetya, SpP. 
D S Y Y DISETUJUI 24-Jul-20 

39. 

Kamis, 23 Juli 

2020 

(18.38 WIB) 

@AULIANJARK
USUMA 

IG - 

Selamat malam min, hari  minggu 
apakah bisa rapid test, saya mau rapid 

min. rapidnya harus H-1 sebelum  tes 

itu min, arahan dari panitia daerah 
penerimaan TNI AU. Karena hari 

seninnya saya ada keperluan untuk 

test tni. Mohon arahan, min. Terima 
kasih.  

Sudah diberikan informasi bahwa 

Pendaftaran Rapid Test hanya 

dilayani melalui Loket Rawat 
Jalan, buka Senin s/d Sabtu pukul 

07.30 – 10.00 WIB (Minggu 

tutup) 

D S Y Y DISETUJUI 24-Jul-20 

40. 

Jumat. 24 Juli 

2020 
(08.00 WIB) 

@GANN.ISSS IG - 
Min, jadwal praktek pemeriksaan 
mata setiap hari apa ya? 

Sudah diberikan jadwal buka 

klinik mata dan  jam pelayanan 
Loket Pendaftaran Rawat Jalan. 

D S Y Y DISETUJUI 24-Jul-20 

41. 

Jumat. 24 Juli 

2020 
(18.55 WIB) 

@NIMASWIND

A 
IG - 

Halo min, kalau missal saya 
melakukan rapid tes mandiri di rumah 

sakit, ternyata hasilnya reaktif, apa 

tindakan selanjutnya ? 

Sudah diberikan info bahwa : 

Jika hasil reaktif, pasien akan 

diarahkan ke Laboratorium Rawat 
Inap menemui dr. Rini Kusumo 

H, Sp.PK. MH Untuk diedukasi 

mengenai pemeriksaan dan 
penanganan COVID-19 lebih 

lanjut. 

D S Y Y DISETUJUI 25-Jul-20 

42. 
Sabtu, 25 Juli 
2020 

(11.50 WIB) 

SISWATI WA +62 813-3498-1526 
Siang mau tanya Jatwal poli mata? 
1 minggu full ada ya sus? Dan saat 

Idul Adha apakah buka? 

Sudah diberikan informasi jadwal 

pelayanan klinik Mata. 
D S Y Y DISETUJUI 25-Jul-20 

43. 

Sabtu, 25 Juli 

2020 

(15.41 WIB) 

@REMBOSSS IG - 

Selamat siang. Mau tanya,  untuk 

rapid test pelayanan setiap hari atau 5 

hari kerja saja? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

Rapid Test dilayani Senin s/d 
Sabtu. Minggu dan Libur 

Nasional tutup. 

D S Y Y DISETUJUI 27-Jul-20 

44. 
Minggu, 26 Juli 
2020 

(13.28 WIB) 

@ARDANIADIA

NA 
IG - 

Permisi kak, untuk syarat rapid test 

mandiri apa saja ya? 

Sudah diberikan informasi syarat 

Rapid Test mandiri 
D S Y Y DISETUJUI 27-Jul-20 

45. 

Minggu, 26 Juli 

2020 

(19.37 WIB) 

@ZAKA_NOFIT
A 

IG - 

Untuk biaya Rapid Test itu sudah 

termasuk surat dan pendaftaran belum 
ya kak? Syarat pendaftaran apa aja 

min ? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

biaya tersebut sudah keseluruhan, 
dan sudah diberikan informasi 

syarat pendaftaran Rapid Test. 

D S Y Y DISETUJUI 27-Jul-20 
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46. 

Senin, 27 Juli 

2020 

(08.54 WIB) 

@ADILAANAO IG - 
Min, ini sudah termasuk biaya 

pendaftaran + suratnya tidak? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

biaya tersebut sudah keseluruhan. 
D S Y Y DISETUJUI 27-Jul-20 

47. 
Selasa, 28 Juli 
2020 

(08.41 WIB) 

TRI 

SUDARSONO 
WA +62 813-2913-8843 

Seminggu yg lalu saya mau priksa ke 
dr mira sp kulit. Tapi nggak ada. Apa 

hari ini sudah masuk ya. Mohon 

infonya? Besuk buka nggak. Soalnya 
ini dah terlanjur siang. Rumah 

grompol masaran agak jauh ? 

Sudah diberikan informasi jadwal 
pelayanan Klinik Kulit dan 

Kelamin. 

D S Y Y DISETUJUI 28-Jul-20 

48. 

Rabu, 29 Juli 

2020 
(12.05 WIB) 

@MEILYSAPUR

NAMA 
IG - 

148rb untuk biaya rapid saja atau 

sudah lengkap? 

Sudah diberikan informasi bahwa 
biaya tersebut sudah merupakan 

biaya keseluruhan (Rapid Test & 

Hasil Rapid Test) 

D S Y Y DISETUJUI 29-Jul-20 

49. 

Rabu, 29 Juli 

2020 
(07.46 WIB) 

WAGINO WA +62 812-2581-7454 

Bu saya mau tanya kalau dokter poli 

bedah.. 
Dr.WP BUDI SETIAWAN Sp.B  

Jadwal praktiknya hari apa saja ya.. 

Sudah diberikan informasi 

mengenai jadwal praktik Dokter 

Spesialis Bedah, dr. WP Budi 
Setiawan, Sp.B praktik setiap hari 

Selasa dan Kamis 

D S Y Y DISETUJUI 29-Jul-20 

50. 

Rabu, 29 Juli 

2020 

(10.07 WIB) 

WAHYUDI WA +62 882-1679-9360 

Maaf pak/bu 

Pendaftaran kontrol & fisiotrapi 
RSUD Sragen tutup jam berapa gih ? 

🙏 

Sudah diberikan informasi bahwa 

Pendaftaran poliklinik rawat jalan 
dilayani Senin s/d Kamis dan 

Sabtu pukul 07.00 s/d 10.00, 

Jumat pukul 07.00 s/d 09.30 
WIB. 

 

D S Y Y DISETUJUI 29-Jul-20 

51. 
Rabu, 29 Juli 
2020 

(18.50 WIB) 

- WA +62 852-3257-5292 
kontrolnya tgl 13 agustus 2020 
ambilnya nomer antrian tgl 30 juli 

2020 udah bisa belum pak ya 

Sudah diberikan informasi bahwa 
saat ini layanan pendaftaran 

online masih ditutup. Bila ingin 

periksa, pasien diarahkan untuk 
mengambil nomor antrian secara 

manual 

D S Y Y DISETUJUI 30-Jul-20 

52. 

Kamis, 30 Juli 

2020 

(08.01 WIB) 

HITTA KARIMA WA +62 857-2618-1270 

Terimakasih atas infonya🙏🙏 

Hallo min 🙏🙏 
Maaf  tanya, utk poliklinik Gigi 

jadwal nya kpn  min? 

Sudah diberikan informasi bahwa 
Klinik Gigi buka Senin s/d Sabtu. 

D S Y Y DISETUJUI 30-Jul-20 

53. 

Sabtu, 1 Agustus 

2020 
(10.56 WIB) 

SUPARYANTO WA +62 813-3763-8898 

Selamat siang bpk/ibu ini Surat Hasil 

Rapid Test) tgl lahirnya salah cetak 
bermasalah tdk wktu perjalanan 

Sudah diberikan informasi, 
bahwa kami memohon maaf atas 

kesalahan yang terjadi dan 

apabila berkenan untuk 

D S Y Y DISETUJUI 01-Agt-20 
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dibetulkan, silahkan untuk datang 

kembali ke bagian Laboratorium 

Rawat Jalan pada Senin (3 
Agustus 2020, pukul 09.00 WIB), 

dengan membawa Identitas diri, 

Surat Hasil Rapid Test, beserta 
Kwitansi Pembayaran Rapid Test 

yang diterima pada 29 Juli lalu. 

54. 
Senin, 3 Agustus 
2020 

(14.54 WIB) 

- WA +62815-4262-9957 

Selamat siang. Kak, mohon 

informasinya, untuk poli orthopedic 
RSUD Sragen, besok kamis ada 

jadwal prakteknya ya? Nggak libur 

kan kak ? 

Sudah diberikan informasi 

bahwa, Klinik Ortopedi buka 
Senin s/d Jumat (Pasien tidak 

dibatasi) dan Sabtu (Dibatasi 15 

pasien). 

D S Y Y DISETUJUI 04-Agt-20 

55. 

Selasa, 4 Agustus 

2020 

(08.18 WIB) 

RAMADHANI A WA +62 821-3468-3193 Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi bahwa 

saat ini layanan pendaftaran 

online masih ditutup. Bila ingin 
periksa, pasien diarahkan untuk 

mengambil nomor antrian secara 

manual 

D S Y Y DISETUJUI 04-Agt-20 

56. 

Rabu, 5 Agustus 

2020 

(07.55 WIB) 

RESTU RHYTA FB - 
Kalau mau ambil platina pakai KIS 
gimana caranya? 

Sudah diberikan informasi syarat 

berobat dengan menggunakan 

KIS 

D S Y Y DISETUJUI 05-Agt-20 

57. 
Rabu, 5 Agustus 
2020 

(08.09 WIB) 

TRI 

SUDARSONO 
WA +62 813-2913-8843 

Yg praktek di klinik dalam  siapa pak 

/bu. Untuk hari ini rabu? 

Sudah diberikan informasi bahwa 
hari ini adalah jadwal praktek dr. 

Nurul Aini, M.Sc, SpPD. 

D S Y Y DISETUJUI 05-Agt-20 

58. 
Kamis, 6 Agustus 
2020 

(08.48 WIB) 

ZAHROTUL 

LAILI 
WA +62 812-9176-0165 

Maaf klu blh tnya :poli dalem jadwal 

nya hari apa? 

Sudah diberikan informasi jadwal 
pelayanan Klinik Dalam (Senin 

s/d Sabtu) 

D S Y Y DISETUJUI 06-Agt-20 

59. 
Sabtu, 08 Agustus 
2020 

(07.50 WIB) 

SELLY 

YULIANTI 

(Asem Rejo Rt 
44/17 Ngablak, 

Kroyo, 

Karangmalang, 
Sragen) 

WA +62 821-3394-2109 

Mohon maaf untuk pendaftaran THT 

apakah sudah penuh? 
Lalu jika saya pesan nomor untuk hari 

senin untuk THT Dr.sunaryo 

bagaimana njeh 

Sudah diberikan informasi bahwa 

Klinik THT tutup. Buka Senin s/d 
Jumat dengan pembatasan 15 

pasien perhari. Dan untuk saat ini 

pendaftaran online tidak dapat 
dilayani, pasien dipersilahkan  

untuk langsung mengambil 

nomor antrian pada hari periksa. 

D S Y Y DISETUJUI 08-Agt-20 

60. 

Minggu, 09 

Agustus 2020 

(08.48 WIB) 

@KHARISMAR
AHARJO 

IG - 
Sudah termasuk surat keterangan 
sehat dan pendaftaran belum? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

biaya Rapid Test tersebut sudah 

merupakan biaya keseluruhan. 

D S Y Y DISETUJUI 10-Agt-20 
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Namun, bila menghendaki Surat 

Keterangan Sehat, dapat 

membawa hasil Rapid Test ke 
Dinas Kesehatan Kab. Sragen 

61. 

Senin, 10 Agustus 

2020 

(07.56 WIB) 

LESTARI WA +62 852-3646-7979 
Minta info jadwal untuk rujukan 
Bagian untuk poli onkologi 

Sudah diberikan informasi 

mengenai jadwal pelayanan 

Klinik Oncologi 

D S Y Y DISETUJUI 10-Agt-20 

62. 

Senin, 10 Agustus 

2020 

(19.21 WIB) 

AKMAL 
ALFAHRI 

WA +62 857-9956-8262 

Mohon info nya pak/bu, tgl 18 rsud 

udah buka apa blm geh? 

Apa masih libur? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

pelayanan sudah buka pada 

tanggal tersebut. 

D S Y Y DISETUJUI 11-Agt-20 

63. 

Senin, 10 Agustus 

2020 
(23.21 WIB) 

@HENDRIK.AL9

7 
IG - 

Assalamuallaikum.. mau tanya rapid 
tes + surat keterangan jadinya berapa 

hari? Dan ngambil sample darahnya 

disedot/Cuma diujung jari aja ? 

Sudah diberikan informasi 
mengenai lama proses Rapid Test 

di RSSP dan pengambilan sample 

darah dilakukan melalui lengan. 

D S Y Y DISETUJUI 11-Agt-20 

64. 
Rabu, 12 Agustus 
2020 

(08.20 WIB) 

@ROCHMANIS

M 
IG - 

Pagi kak, mau Tanya untuk layanan 

Rapis test sudah dengan surat 
keterangan dokter kah? 

Dan hasil testnya bisa keluar pada hari 

itu juga kah? 

Sudah diberikan informasi bahwa  

lama proses Rapid Test 1 s/d 1,5 

jam dan akan mendapatkan Surat 
Hasil Rapid. Apabila 

menghendaki Surat Keterangan, 

dapat membawa Surat Hasil 
Rapid Test ke DinKes Sragen. 

D S Y Y DISETUJUI 12-Agt-20 

65. 

Rabu, 12 Agustus 

2020 

(16.07 WIB) 

@GALUHPARD
EVI 

IG - 

Admin, mau Tanya itu sudah 

termasuk surat pendaftaran dan surat 

keterangan sehat belum ya? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

biaya Rapid Test tersebut sudah 
merupakan biaya keseluruhan. 

Namun, bila menghendaki Surat 

Keterangan Sehat, dapat 
membawa hasil Rapid Test ke 

Dinas Kesehatan Kab. Sragen 

D S Y Y DISETUJUI 13-Agt-20 

66. 
Sabtu, 15 Agustus 
2020 

(08.17 WIB) 

@LAILA_SUKO

WATI 
IG - 

Assalamu'alaikum Min mau tanya, 

laboratorium buka sampai jam berapa 
ya? Kemarin saya sudah rapit tes, tapi 

hasilnya belum keluar dan sudah 

keburu tutup laboratorium nya 

Sudah diberika informasi bahwa 

pada Hari Jumat, Lab. RJ tutup 
pukul 11.00 WIB. Hasil Rapid 

Test dapat diambil hari ini 

sebelum pukul 12.30 WIB. 

D S Y Y DISETUJUI 15-Agt-20 

67. 

Selasa, 18 

Agustus 2020 

(08.44 WIB) 

@POPPYDEWI IG - 

Selamat pagi kak, untuk Rapid Test di 
RSUD 148.000 itu sudah 

termasukbiaya pendaftaran dan 

mendapat surat keterangannya kan? 
Terima kasih 

Sudah diberikan informasi bahwa 

biaya Rapid Test tersebut sudah 

merupakan biaya keseluruhan. 
Namun, bila menghendaki Surat 

Keterangan Sehat, dapat 

membawa hasil Rapid Test ke 

D S Y Y DISETUJUI 18-Agt-20 
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T jika 

tidak) 

(Y Jika ya, 

T jika 

tidak) 

(Disetujui/ 

ditolak) (TGL) 

Dinas Kesehatan Kab. Sragen 

68. 

Selasa, 18 

Agustus 2020 
(09.07 WIB) 

@POPPYDEWI IG - 

Untuk pendaftarannya hanya 
dilakukan jam 07.00 – 10.00 ya kak? 

Hanya ke RSU ya kak 

pendaftarannya? Ngga bisa online? 

Sudah diberikan informasi 

bahwa, pendaftaran Rapid Test 

dilayani di Loket Pendaftaran 
Rawat jalan, Senin s/d Sabtu 

pukul 07.30 s/d 10.00 WIB 

D S Y Y DISETUJUI 18-Agt-20 

69. 
Selasa, 18 
Agustus 2020 

(09.56 WIB) 

ZAHROTUL 

LAILI 
WA +62 812-9176-0165 

Besok apa ada jadwal poli anak? 

Trima ksh sblmnya 

Sudah diberikan informasi bahwa 
besok (Rabu, 19 Agustus 2020) 

Klinik Anak buka. 

D S Y Y DISETUJUI 18-Agt-20 

70. 

Rabu, 26 Agustus 

2020 

(19.14 WIB) 

DITA 

WULANDARI 

(Mekar Asri) 

WA +62 812-2941-6845 

Selamat malam bu, saya ingin tanya 

terkait pendaftr bisa dilakukan dsri 
jam brp nggih? 

Terimakasih, 

Sudah diberikan informasi 

bahwa, Loket Pendaftaran Rawat 
jalan dilayani Senin s/d Sabtu 

pukul 07.00 s/d 10.00 WIB 

D S Y Y DISETUJUI 27-Agt-20 

71. 
Kamis, 27 
Agustus 2020 

(07.49 WIB) 

- WA +62 856-4371-1002 
Mb utk cek up/rawat jalan dftarnya 

online kah 

Sudah diberikan informasi bahwa 
saat ini layanan pendaftaran 

online masih ditutup. Bila ingin 

periksa, pasien diarahkan untuk 
mengambil nomor antrian secara 

manual 

D S Y Y DISETUJUI 27-Agt-20 

72. 

Rabu, 9 

September 2020 

(09.14WIB) 

SETYO 
PRANOTO 

WA +62 853-4061-5665 

Assallamualaikum wr wb mau tanya 

apa bsk pelayanan pol jantung buka 

seperti biasa? Trims 

Sudah diberikan informasi bahwa 

pada Kmis 10 September 
Pelayanan Rawat Jalan sudah bisa 

dilayani 

D S Y Y DISETUJUI 09-Sep-20 

73. 

Rabu, 9 

September 2020 

(12.34 WIB) 

SURADI WA +62 857-3593-6037 
Hari kemis rawat jalan bisa dilayani 

apa belum makasih 

Sudah diberikan informasi bahwa 
pada Kmis 10 September 

Pelayanan Rawat Jalan sudah bisa 

dilayani 

D S Y Y DISETUJUI 09-Sep-20 

74. 
Senin, 14 
September 2020 

(16.58 WIB) 

UNTARI WA +62 856-0132-7745 
Selamat sore, maaf mau tanya Bu 
apakah klinik sudah buka layanan lagi 

? 

Sudah diberikan informasi bahwa 
Pelayanan Poliklinik sudah buka 

sejak 10 September. 

D S Y Y DISETUJUI 15-Sep-20 

75. 

Senin, 14 

September 2020 
(18.47 WIB) 

MUHTAUFIQA

MIN 
IG - 

Kak untuk cara pendaftarannya 

gimana ya? 

Sudah diberikan informasi bahwa 
untuk mendaftar datang dan 

mengambil nomor antrian di 

petugas. Serta sudah diberikan 
informasi jam pelayanan loket 

rawat jalan (Senin – Sabtu, pukul 

07.00 – 10.00 WIB) 

D S Y Y DISETUJUI 15-Sep-20 
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76. 

Rabu, 23 

September 2020 
(12.46 WIB) 

AMALIA 

THRISTIYAN 
WA +62 821-1134-5611 

Selamat siang, saya lia dari madiun, 

mohon ijin untuk bertanya, apakah 
ada tempat kosong untuk pasien gagal 

ginjal untuk mendapat kan jadwal 

haemodialisa reguler di rs ini? 
Terimakasih atas waktu dan 

perhatiannya, semoga anda sekeluarga 

selalu sehat, aamiin. 
Sudah pernah hd, di rsud kota madiun 

tetapi hd cito, karena kuota penuh di 

rsud kota madiun, jadi ini mencari 
rumah sakit yang bisa memberi jadwal 

reguler, pasien sudah mencari 

alternatif tempat hd di seluruh rumah 

sakit yang ada fasilitas haemodialisa 

seluruh karisidenan madiun, tetapi 

masuk daftar tunggu semua, 
Mohon kebijakan klo ada tempat 

untuk pasien mendapatkan jadwal 

reguler dari rumah sakit soehadi 
prijonegoro, terimakasih 

Diberikan informasi bahwa : 

Apabila pasien merupakan pasien 

yang belum pernah melakukan 
HD di RS lain, maka pasien dapat 

mendaftar melalui Loket 

Pendaftaran Rawat Jalan menuju 
Klinik dalam. (Pasien BPJS 

melampirkan Surat Rujukan dari 

Faskes 1, Fc Kartu BPJS, FC 
KTP, FC KK). Selanjutnya dokter 

spesialis dalam yang akan 

memutuskan untuk dilakukan 
HD. Apabila pasien merupakan 

pindahan dari pusat HD lain, 

maka Pasien/ keluarga pasien 

harus menunjukkan Surat 

Traveling dari pusat HD asal ke 

petugas HD tujuan dengan 
menyertakan hasil Lab HbsAg, 

Anti HIV, Anti HCV. Selanjutnya 

petugas HD yang akan 
mengiformasikan & memberikan 

jadwal HD. 

D 

 
S Y Y DISETUJUI 23-Sep-20 

77. 
Kamis, 24 

September 2020 

SURYA 

SETIAWAN 
WA +62 856-4755-4194 

Mau tanya ,kalau hari Sabtu bukak 

ndak prakteknu klinik syaraf? 

Diberikan informasi bahwa 
Klinik Syaraf buka Senin – Sabtu 

dengan pembatasan 20 pasien 

perhari. 

D 

 
S Y Y DISETUJUI 25-Sep-20 

78. 
Senin, 28 
September 2020 

(15.30 WIB) 

ANTON WA +62 813-2951-1622 
RSUD apa melayani Test SWAB 
mandiri , berapa biaya & berapa hari 

menunggu hasilnya? Tks 

Diberikan informasi bahwa saat 
ini RSSP belum dapat melayani 

Swab Test Mandiri. 

D 

 
S Y Y DISETUJUI 29-Sep-20 

79. 

Rabu, 30 

September 2020 
(15.10 WIB) 

PUNGKY WA +62881-0244-46515 

Saya Mau Tanya Apa kalo Mau 

Mengajukan Rontgen Harus Ada 
Rujukan Dari Puskesmas / dokter? 

Sudah diberikan informasi bahwa 
harus meyertakan surat pengantar 

/ rujukan untuk dilakukannya 

pemeriksaan radiologi diagnostik 
beserta kelengkapan administrasi 

sesuai dengan jaminan layanan 

yang digunakan 

D 

 
S Y Y DISETUJUI 1-Okt-20 

 



PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK TRI WULAN IV (EMPAT) TAHUN 2020 

RSUD dr. SOEHADI PRIJONEGORO SRAGEN 
 

NO TGL  NAMA MEDIA NO.TLP INFORMASI YG DIMINTA RESPON  

STATUS BENTUK MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN 
PEMBERIAN 

INF 

(Dikuasai/ 

tidak) 

(Hardcopy

/Softcopy) 

(Y Jika ya, 

T jika 

tidak) 

(Y Jika ya, 

T jika 

tidak) 

(Disetujui/ 
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1. 

Kamis, 1 Oktober 

2020 

(06.42 WIB) 

- WA +62 838-4582-9868 
Infprmasinya  apa rawAt jalan 

oncologi tgl 9/10/2020 tutup 

Sudah diberikan informasi bahwa 

Klinik Oncologi buka Senin s/d 

Jumat dengan pembatasan 20 

pasien/hari. 

D 

 
S Y Y DISETUJUI 1-Okt-20 

2. 

Selasa, 6 Oktober 

2020 

(15.14 WIB) 

TUTIK R WA +62 852-9333-8879 
Informasi jadwal pelayanan.terima 

kasih 

Sudah diberikan informasi jadwal 

pelayanan RSSP 

D 

 
S Y Y DISETUJUI 7-Okt-20 

3. 

Selasa, 6 Oktober 

2020 

(15.55 WIB) 

@tohamachsun IG - 

Assalamualaikum admin, mau tanya, 

belum ada rekrutment pegawai baru 

untuk perawat ya min? 

Sudah diberikan informasim 

bahwa saat ini belum ada 

rekrutmen pegawai. 

D 

 
S Y Y DISETUJUI 7-Okt-20 

4. 

Senin, 19 Oktober 

2020 

(07.56 WIB) 

UMMU HASAN WA +62 812-3506-2075 Dokter mata praktek hari apa pak/bu? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

Klinik Mata buka Senin s/d 

Sabtu. Pendaftaran dilayani di 

Loket Pendaftaran Rawat Jalan, 

Senin s/d Sabtu pukul 07.00 s/d 

10.00 WIB . 

D 

 
S Y Y DISETUJUI 19-Okt-20 

5. 

Senin, 19 Oktober 

2020 

(11.35 WIB) 

AMIN 

NUGROHO 
WA +62 858-9308-3836 

selamat pagi, izin bertanya apakah 

rssp sragen melayani periksa kulit? 

Selamat pagi. Njih , Ibu/Bapak. 

Klinik Kulit buka Senin s/d 

Jumat. Pendaftaran dilayani di 

Loket Pendaftaran Rawat Jalan,  

pukul 07.00 s/d 10.00 WIB . 

D 

 
S Y Y DISETUJUI 19-Okt-20 

6. 

Selasa, 20 

Oktober 2020 

(12.43 WIB) 

ARIF 

SURYAWAN 
WA +62 822-2122-6813 

Siang mbak minta jadwal rawat jalan 

urologi hari apa aja geh 

Sudah diberikan informasi bahwa 

Klinik Urologi buka Senin, Rabu 

dan Jumat dengan pembatasan 20 

pasien perhari,. 

D 

 
S Y Y DISETUJUI 20-Okt-20 

7. 

Rabu, 21 Oktober 

2020 

(07.10 WIB) 

@nietha_daffazai

dan 
IG - 

Dr.sunaryo tht buka jam brpa kak 

.dlantai brpa 

Sudah diberikan informasi 

bahwa, Klinik THT buka Senin 

s/d Jumat. Untuk dr. Sunaryo, 

SpTHT praktek Senin & Rabu. 

Pendaftaran dilayani di Loket 

Pendaftaran Rawat Jalan (Gedung 

Barat, Lantai 2) pukul 07.00 s/d 

10.00 WIB. 

D S Y Y DISETUJUI 
21-Okt-20 



PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK TRI WULAN IV (EMPAT) TAHUN 2020 

RSUD dr. SOEHADI PRIJONEGORO SRAGEN 
 

NO TGL  NAMA MEDIA NO.TLP INFORMASI YG DIMINTA RESPON  

STATUS BENTUK MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN 
PEMBERIAN 

INF 
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8. 

Rabu, 21 Oktober 

2020 

(12.52 WIB) 

@pristayu IG - 

Selamat siang, sy ingin bertanya 

apakah di RSUD dr Soehardi 

Prijonegoro melayani surat keterangan 

sehat jasmani & rohani untuk 

persyaratan berkas CPNS? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

RSSP Sragen melayani 

pemeriksaan tersebut dan Untuk 

pendaftaran dapat dilakukan di 

Loket Pendaftaran Rawat Jalan 

(Gedung Barat Lt. 2 ), pukul 

07.00 s/d 10.00 WIB. 

 

D S Y Y DISETUJUI 
22-Okt-20 

9. 

Sabtu, 24 Oktober 

2020 

(05.32 WIB) 

@lailatulhidayati IG - 

Min untuk rapid test dilayani tiap hari 

apa yaa? 

Terima kasih 

Sudah diberikan informasi bahwa 

untuk Layanan Rapid Test 

dilayani Senin s/d Sabtu, Ibu. 

Pendaftaran dilayani di Loket 

Pendaftaran Rawat Jalan pukul 

07.00 s/d 10.00 WIB 

D S Y Y DISETUJUI 
24-Okt-20 

10. 

Senin, 26 Oktober 

2020  

(14.58 WIB) 

@enoslndr IG - 

Selamat sore. Maaf saya ingin 

bertanya apakah ada lowongan 

fisioterapi untuk menempati posisi 

tersebut?  

 

Terimakasih sebelumnya 

Sudah diberikan informasim 

bahwa saat ini belum ada 

rekrutmen pegawai. 

D S Y Y DISETUJUI 
27-Okt-20 

11. 

Senin, 2 

November 2020  

(15.06 WIB) 

@santi_nirmawati IG - 

Admin, untuk pendaftaran antrian poli 

rawat jalan bisa online apa harus 

offline ya? 

Silakan datang langsung untuk 

mendaftar, Ibu. Pendaftaran 

dilayani di Loket Pendaftaran 

Rawat Jalan (Gedung Barat Lt.2) 

pukul 07.00 - 10.00 WIB 

D S Y Y DISETUJUI 
3-Nov-20 

12. 

Senin, 2 

November 2020  

(19.27 WIB) 

@aktivasblh_ IG - 
Apakah ada lowongan pekerjaan 

bagian pelaksana gizi kak? 

Sudah diberikan informasim 

bahwa saat ini belum ada 

rekrutmen pegawai. 

D S Y Y DISETUJUI 
3-Nov-20 

13. 

Senin, 2 

November 2020 

(21.46) 

@hasanrifaii IG - 

Selamat pagi, maaf mau tanya untuk 

pembuatan Surat Bebas Narkoba serta 

Surat Keterangan Sehat Jasmani dan 

Rohani biayanya berapa di RSUD 

Sragen? Untuk keperluan 

pemberkasan CPNS 

Berikut kami sampaikan rincian 

biaya : 

 

- KIR Rp 19.000,- 

- Biaya pemeriksaan Bebas 

Napza (Lab), Rp 225.000,- 

- Biaya konsul ke Klinik Jiwa Rp 

30.000,- dan Pemeriksaan di 

Klinik Jiwa Rp 266.000,- 

D S Y Y DISETUJUI 
-Nov-20 

14. 

Senin, 2 

November 2020  

(22.40 WIB) 

@emirmh13 IG - 

Mohon maaf min mau tanya, untuk tes 

kesehatan untuk pemberkasan cpns 

sistem pendaftaran nya gimana 

nggeh? 

Sudah diberikan informasi bahwa 

Pendaftaran dapat dilakukan di 

Loket Pendaftaran Rawat Jalan 

(Gedung Barat, Lantai 2) pukul 

D S Y Y DISETUJUI 
3-Nov-20 
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07.00 s/d 10.00 WIB, dengan 

pembatasan 50 pasien/hari. Untuk 

konfirmasi ketersediaan kuota 

dan pengambilan nomor antrian, 

dapat dilakukan di petugas 

security yang berada di pintu 

masuk Lantai 2. 

15. 

Selasa, 3 

November 2020 

(10.13 WIB) 

@sartikalusiana IG - 

Utk biayanya berapa ya kak ? Suket 

jasmani rohani dan bebas narkoba ? 

Terimakasih 

 

Berikut kami sampaikan rincian 

biaya : 

 

- KIR Rp 19.000,- 

- Biaya pemeriksaan Bebas 

Napza (Lab), Rp 225.000,- 

- Biaya konsul ke Klinik Jiwa Rp 

30.000,- dan Pemeriksaan di 

Klinik Jiwa Rp 266.000,- 

D S Y Y DISETUJUI 
3-Nov-20 

16. 

Selasa, 3 

November 2020 

(17.13 WIB) 

@aquascape_gem

olong 
IG - 

Selamat sore kak, mau nanya, untuk 

pemeriksaan kesehatan untuk 

pemberkasan CPNS tarifnya berapa 

ya? Kalau ada detailnya sekalian, 

nuwun 🙏 

Berikut kami sampaikan rincian 

biaya : 

 

- KIR Rp 19.000,- 

- Biaya pemeriksaan Bebas 

Napza (Lab), Rp 225.000,- 

- Biaya konsul ke Klinik Jiwa Rp 

30.000,- dan Pemeriksaan di 

Klinik Jiwa Rp 266.000,- 

D S Y Y DISETUJUI 
4-Nov-20 

17. 

Kamis, 5 

November 2020 

(07.33 WIB) 

@miyafe_ IG - 

Hallo min, apakah bisa pemdaftaran 

utk MCU, Tes Napza secara online? 

Saya sedang di luar sragen jadi 

merasa takut telat kalo mendaftar 

offline. 

 

Hallo, Kak. Mohon maaf untuk 

pendaftaran hanya dapat 

dilakukan secara offline ya. 

Silahkan melakukan pendaftaran 

dengan hadir dan mengambil 

nomor antrian kepada petugas 

kami di pintu depan Tempat 

Pendaftaran Rawat Jalan (Gedung 

Barat Lt. 2) , untuk kemudian 

melakukan registrasi di Loket 

Pendaftaran Rawat Jalan. 

 

D S Y Y DISETUJUI 
5-Nov-20 

18. 

Jumat,6 

November 2020 

(17.41 WIB) 

@rara_ayu2245 IG - 

Assalamualaikum bpk/ibu selamat 

sore,mau tanya apakah ada info 

lowongan pekerjaan untuk perawat ? 

Waalaikumsallam, Kak Rara.  

Mohon maaf, untuk saat ini 

belum ada ya. Informasi 

mengenai rekrutmen, akan kami 

D S Y Y DISETUJUI 
-Nov-20 
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umumkan di website resmi kami 

rssoehadi.sragenkab.go.id . 

19. 

Selasa, 10 

November 2020 

(15.57 WIB) 

@feronikawhilia IG - 

Selamat sore admin 🙂. Mohon maaf 

ingin bertanya apakah ada loker 

bagian umum atau admin untuk saya 

lulusan S1 fresh graduate? 

Terimakasih 🙏🙏 

Selamat pagi, Kak Fero. 

Mohon maaf, untuk saat ini 

belum ada ya. Apabila ada, 

informasi mengenai rekrutmen 

akan kami umumkan di website 

resmi 

kami rssoehadi.sragenkab.go.id . 

 

Terima kasih, semoga sehat 

selalu. 

D S Y Y DISETUJUI 
11-Nov-20 

20. 

Sabtu, 14 

November 2020 

(07.49 WIB) 

Victor O WA +62 813-9820-4321 

Selamat pagi 

Boleh info 

Untuk Rapid test berapakah besar 

biayanya ? 

Masih 149 atau beda ? 

Dan jadwalnya kalo sabtu mulai open 

jam berapa ? 

-pak Victor-🙏 

Selamat pagi, Bapak. Untuk 

Rapid Test dikenakan tarif Rp 

148.000,00 . Pendaftaran dilayani 

Senin s/d Sabtu pukul 07.00 s/d 

10.00 WIB. 

Terima kasih, semoga sehat 

selalu. 

 

[RSUD dr. Soehadi Prijonegoro 

Sragen] 

D S Y Y DISETUJUI 
14-Nov-20 

21. 

Senin, 16 

November 2020 

(07.04 WIB) 

Nurzaini 

(Wirosari Rt. 19, 

Ngrombo, Plupuh, 

Sragen) 

WA +62 821-1407-7730 

Selamat Pagi, Pak/Bu. 

Mohon maaf izin bertanya. 

Apabila mau ke RS dengan keluhan 

sakit pinggang bagian kanan (boyok) 

dan menginginkan pemeriksaan 

radiografi, alurnya nanti bagaimana 

nggeh, pak/bu? 

 

Terimakasih sebelumnya🙏🙏 

Sudah diberikan informasi 

mengenai syarat dan alur 

pemeriksaan radiografi 

D S Y Y DISETUJUI 
16-Nov-20 

22. 

Selasa, 17 

November 2020 

(10.34 WIB) 

Sutinem 

(tegalrejo rt 12, 

kedawung) 

WA +62 857-2869-6911 

Assalamualaikum, 

Selamat pagi. Apakah besuk hari rabu 

tanggal 18 nov 2020 bisa ceckup 

jantung di RSUD sragen? 

Klinik Jantung buka Senin - 

Sabtu, pendaftaran dilayani di 

Loket Pendaftaran Rawat Jalan 

(Gedung Barat Lt. 2) pukul 07.00 

- 10.00 WIB.  

 

D S Y Y DISETUJUI 
18-Nov-20 

http://rssoehadi.sragenkab.go.id/
http://rssoehadi.sragenkab.go.id/
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23. 

Rabu, 25 

November 2020 

(12.35 WIB) 

Sinta Safitri 

sintasafitri292@g

mail.com 

 

EMAIL +62 857-2921-7980 

Saya bermaksud mengirim lembar 

asuransi yang perlu diisi pihak rumah 

sakit melalui kantor pos. Saya 

memohon kesediaan rumah sakit 

untuk turut membantu proses 

kelancaran klaim asuransi kematian 

dari orang tua saya. Untuk informasi 

lebih lanjut dapat menghubungi saya 

di nomor 085729217980 

(Whatsapp/Tlp) atau melalui email 

dialamat ini. Saya menunggu respon 

dari pihak rumah sakit secepatnya. 

Terima kasih atas perhatiannya, untuk 

kurang lebihnya saya mohon maaf. 

Selamat pagi Ibu Sinta,  

Sehubungan dengan email yang 

disampaikan pada kami di email 

rsudsragen1958@gmail.com . 

Blangko dapat dikirim melalui 

email. Akan tetapi saat 

pengambilan pihak keluarga 

(perwakilan) harus datang ke 

Rumah Sakit, karena ada Surat 

Kuasa yang harus diisi. 

Terima kasih, semoga sehat 

selalu. 

D S Y Y DISETUJUI 
26-Nov-20 

24 

Senin. 30 

November 2020 

(14.51 WIB) 

Istiqomah WA +62 823-2841-9171 
Mohon info untk cra mendaftar 

kontrol online 

Mohon maaf Layanan 

Pendaftaran Online untuk 

sementara DITUTUP sampai ada 

pemberitahuan berikutnya. Bila 

menghendaki kontrol /periksa, 

silahkan datang dan mengambil 

nomor antrian di petugas kami 

(Lantai 2, depan Loket 

Pendaftaran Rawat Jalan). Jangan 

lupa membawa persyaratan 

pendaftaran lengkap dan WAJIB 

mengenakan masker. Terima 

kasih. 

D S Y Y DISETUJUI 
01-Des-20 

25 

Selasa, 1 

Desember 2020 

(11.49 WIB) 

Hanik WA +62 812-1890-2050 

Selamat siang, Mohon info 

Desember apa sudah bisa daftar 

online. Mksh 

Diberikan informasi bahwa 

pendaftaran online masih belum 

dapat dilakukan. 

D S Y Y DISETUJUI 
01-Des-20 

26 
Senin, 7 

Desember 2020 
- WA +62 858-5292-1923 

Izin tanya pak/bu jadwal dokter tht 

kapan ya? 

Klinik THT buka Senin - Jumat, 

Bapak. 

Untuk Rabu 9 Desember 2020, 

Tutup. 

D S Y Y DISETUJUI 
08-Des-20 

 

Senin, 14 

Desember 2020 

(09.51 WIB) 

Arinto WA +62 821-3527-5262 

Mau tanya untuk poliklinik mata dr 

Gustaf 

pratek hari apa saja. 

Terima kasih sebelumnya. 

dr. Octav Andy Sanjaya, SpM 

praktek hari Senin, Rabu dan 

Jumat. 

D S Y Y DISETUJUI 
14-Des-20 
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27 

Rabu, 16 

Desember 2020 

(14.24 WIB) 

Wahyu WA +62 812-2743-4220 

Ank saya kok batu pilek terus ya dok 

trs buat bernafas susah mau makan 

juga engga ada rasanya itu tanda 

penyakit apa ya dok ? 

Selamat pagi, Bapak. Berkenaan 

dengan keluahan yang dialami, 

silahkan melakukan pemeriksaan 

kesehatan di Fasilitas kesehatan 

(Faskes) terdekat untuk 

mendapatkan penanganan. 

 

Terima kasih, semoga sehat 

selalu. 

D S Y Y DISETUJUI 
17-Des-20 

            
 

            
 

            
 

            
 

            
 

 


