
PERMOHONAN INFORMASI VIA MEDIA SOSIAL TRI WULAN I (SATU) TAHUN 2019 

RSUD Dr. SOEHADI PRIJONEGORO SRAGEN 
 
 

NO TGL NAMA MEDIA NO.TLP INFORMASI YG DIMINTA RESPON  

STATUS BENTUK MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN PEMBERIAN 

INF 

(Dikuasai/ 

tidak) 

(Hardcopy

/Softcopy) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(Disetujui/ 

ditolak) (TGL) 

1 
19 Januari 2019 

(12.34 WIB) 
-  WA +62 852-9095-3803 (1) Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 19-Jan-19 

2 
24 Januari 2019 

(09.35 WIB) 
 - WA +62 823-9595-9595 Info cara daftar online  

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 24-Jan-19 

3 
15 Februari 2019 

(11.29 WIB) 

CAS. 

ANGGAR 

JITO 

WA +62 813-2818-5313 

Mohon penjelasan, utk 

pendaftaran on line rawat jln, 

itu berapa hari sebelumnya atau 

hari jadwal rawat jln. 

Terimakasih. 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 20-Feb-19 

4 
16 Februari 2019 

(11.29 WIB) 
- WA +62 823-2375-6081 

Siang bu,,,mau nanya kalo 

kemoterapi bpjs kis sama 

pasien umum kualitas obatnya 

sama ndak bu,,,manuwun 

sakderenge,,🙏 

Sudah diberikan informasi 

bahwa kualitas obat pasien 

sama 

D S T T DISETUJUI 20-Feb-19 

5 
20 Februari 2019 

(13.40 WIB) 

WIDI 

HASTUTI 
WA +62 812-1566-1245 

Maaf mau nanya pak/bu kl 

untuk pendaftaran kamar mau 

operasi katarak 

Diarahkan untuk menghubungi 

nomor telepon 0271-891068 

ext. 160 , utk inf ketersediaan 

kamar 

D S T T DISETUJUI 20-Feb-19 

6 
21 Februari 2019 

(14.45 WIB) 
ALFI WA +62 823-2323-5297 

Ini buat daftar bisa ngak ? 

(WA) 

Sudah diberikan informasi 

kepada pasien mengenai situs 

dan cara pendaftaran online 

D S T T DISETUJUI 23-Feb-19 

7 
22 Februari 2019 

(13.27 WIB) 
- WA +62 857-2509-1008 

Kemarin hari selasa tanggal 19 

februari 2019.. bpk Siswanto 

alamat sadang rt:004 Tanon, 

pesan kamar kelas 3... udah ada 

yang kosong belum mbak? 

Diarahkan untuk menghubungi 

nomor telepon 0271-891068 

ext. 160 , utk inf ketersediaan 

kamar 

D S T T DISETUJUI 23-Feb-19 

8 
22 Februari 2019 

(17.54 WIB) 
- WA +62 852-9334-6344 

Slmt siang ,saya seto 

sumarsono kemarin pesan 

kamar rawat inap untuk operasi 

ambil pen apakah udah ada 

pak….. 

Diarahkan untuk menghubungi 

nomor telepon 0271-891068 

ext. 160 , utk inf ketersediaan 

kamar 

D S T T DISETUJUI 23-Feb-19 



PERMOHONAN INFORMASI VIA MEDIA SOSIAL TRI WULAN I (SATU) TAHUN 2019 

RSUD Dr. SOEHADI PRIJONEGORO SRAGEN 
 
 

NO TGL NAMA MEDIA NO.TLP INFORMASI YG DIMINTA RESPON  

STATUS BENTUK MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN PEMBERIAN 

INF 

(Dikuasai/ 

tidak) 

(Hardcopy

/Softcopy) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(Disetujui/ 

ditolak) (TGL) 

9 
23 Februari 2019 

(14.18 WIB) 

LUSIANA 

WATI 
WA +62 812-2610-149 

kalau mau daftar jktrl pake no 

ini bisa (WA) 

Sudah diberikan informasi 

kepada pasien mengenai situs 

dan cara pendaftaran online 

D S T T DISETUJUI 25-Feb-19 

10 
24 Februari 2019 

(07.47 WIB) 
- WA +62 818-0255-1789 

Maaf kalo mau nanya apa ada 

kamar no tlp nya brp nggih 

Diarahkan untuk menghubungi 

nomor telepon 0271-891068 

ext. 160 , utk inf ketersediaan 

kamar 

D S T T DISETUJUI 25-Feb-19 

11 
25 Februari 2019 

(08.57 WIB) 

FRANS HS 

WULUR 
WA +62 815-4855-2898 

Mau tanya atas nama Frans HS 

Wulur. Karangmalang Masaran 

Sragen apa sudah dapat 

informasi tentang kamarnya.? 

Mohon kejelasannya. 

Terimakasih kami ucapkan 

Diarahkan untuk menghubungi 

nomor telepon 0271-891068 

ext. 160 , utk inf ketersediaan 

kamar 

D S T T DISETUJUI 25-Feb-19 

12 
25 Februari 2019 

(09.56 WIB) 
- WA +62 813-1737-4800 

Maaf,, untuk pasien yag ber 

nama Mujirah dari Kedung 

putri ( oncologi ) udah ada 

kamar apa belum ya mba' ? 

Diarahkan untuk menghubungi 

nomor telepon 0271-891068 

ext. 160 , utk inf ketersediaan 

kamar 

D S T T DISETUJUI 25-Feb-19 

13 
 4 Maret 2019 

(13.54 WIB) 
- WA +62 817-0716-874 

Bulan besuk klo mau kontrol bs 

lewat sini ambl nomeripun🙏 

Diarahkan untuk melakukan 

dial "Info" untuk mengetahui 

info lebih lengkap 

D S T T DISETUJUI 04-Mar-19 

14 
5 Maret 2019  

(12.07 WIB) 
- WA +62 853-8578-3669 Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

kepada pasien mengenai situs 

dan cara pendaftaran online 

D S T T DISETUJUI 05-Mar-19 

15 
 6 Maret 2019 

(09.02 WIB) 

VITA 

HANAFI 
WA +62 823-1325-3632 (1) Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

kepada pasien mengenai situs 

dan cara pendaftaran online 

D S T T DISETUJUI 06-Mar-19 

16 
6 Maret 2019  

(09.06 WIB) 
- WA +62 812-3632-8786 (1) Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

kepada pasien mengenai situs 

dan cara pendaftaran online 

D S T T DISETUJUI 06-Mar-19 

17 
6 Maret 2019  

(09.14 WIB) 
- WA +62 813-2983-1351 Info cara daftar online pak 

Sudah diberikan informasi 

kepada pasien mengenai situs 

dan cara pendaftaran online 

D S T T DISETUJUI 06-Mar-19 



PERMOHONAN INFORMASI VIA MEDIA SOSIAL TRI WULAN I (SATU) TAHUN 2019 

RSUD Dr. SOEHADI PRIJONEGORO SRAGEN 
 
 

NO TGL NAMA MEDIA NO.TLP INFORMASI YG DIMINTA RESPON  

STATUS BENTUK MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN PEMBERIAN 

INF 

(Dikuasai/ 

tidak) 

(Hardcopy

/Softcopy) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(Disetujui/ 

ditolak) (TGL) 

18 
6 Maret 2019  

(09.17 WIB) 
- WA +62 822-2352-5380 (2) Informasi jadwal pelayanan 

Sudah diberikan informasi 

tentang jadwal pelayanan RSSP 

Sragen 

D S T T DISETUJUI 06-Mar-19 

19 
6 Maret 2019  

(10.23 WIB) 
- WA +62 822-2563-6130 Format pendaftaran online nya 

Sudah diberikan informasi 

kepada pasien mengenai situs 

dan cara pendaftaran online 

D S T T DISETUJUI 06-Mar-19 

20 
 6 Maret 2019 

(11.27 WIB) 
- WA +62 822-2585-5854 

Maaf bpk/ibu mau tnya tdi kan 

saya dftar online utk priksa hri 

senin, biasanya poli dalam itu 

A tpi tdi kok C trs yg poli jiwa 

jga dpt C..  Mksh 🙏🙏 

Sudah diberikan penjelasan 

bahwa nomor antrian untuk 

pendaftaran online memang 

nomor antrian C 

D S T T DISETUJUI 06-Mar-19 

21 
7 Maret 2019  

(13.12 WIB) 
- WA +62 813-2974-9622 

Mohon infonya jikalau periksa 

mata hari Jum'at besuk 

inginkan daftar lewat online ap 

harus hari Jum'at pagi / bisa 

didaftarkan sore PD hari Kamis 

ini ya. 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 11-Mar-19 

22 
14 Maret 2019 

(12.42 WIB) 
- WA +62 856-4090-3809 

(6) Jadwal pengambilan obat 

pasien rawat jalan 

Sudah diberikan informasi 

tentang jadwal pengambilan 

obat pasien rawat jalan 

D S T T DISETUJUI 14-Mar-19 

23 
14 Maret 2019 

(18.19 WIB) 
- WA +62 812-8698-5071 (1) Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 18-Mar-19 

24 
19 Maret 2019 

(10.36 WIB) 
- WA +62 852-3415-3523 

berapa hari sebelumnya kita 

harus daftar online..? 

Sudah diberikan informasi 

kepada pasien mengenai situs 

dan cara pendaftaran online 

D S T T DISETUJUI 19-Mar-19 

25 
29 Maret 2019 

(09.00 WIB 
- WA +62 813-2914-7264 (1) Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

kepada pasien mengenai situs 

dan cara pendaftaran online 

D S T T DISETUJUI 29-Mar-19 

 



PERMOHONAN INFORMASI VIA MEDIA SOSIAL TRI WULAN II (DUA) TAHUN 2019 

RSUD Dr. SOEHADI PRIJONEGORO SRAGEN 
 
 

NO TGL NAMA MEDIA NO.TLP INFORMASI YG DIMINTA RESPON  

STATUS BENTUK MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN PEMBERIAN 

INF 

(Dikuasai/ 

tidak) 

(Hardcopy/

Softcopy) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(Disetujui/ 

ditolak) 
(TGL) 

1 
 4 April 2019 

(12.28 WIB) 
-  WA +62 852-3293-0034 (1) informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 
tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T 
DISETUJUI 04-Apr-19 

2 
7 April 2019 

(10.12 WIB 
 -   +62 822-2087-6777 (1) informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 
tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T 
DISETUJUI 09-Apr-19 

3 
9 April 2019 

(11.32 WIB) 

LINDHA 

DWI 
WA +62 823-2345-8141 (2) Informasi Jadwal Pelayanan 

Sudah diberikan informasi 

tentang jadwal pelayanan RSSP 
Sragen 

D S T T 

DISETUJUI 09-Apr-19 

4 
11 April 2019 
(12.51 WIB) 

- WA +62 812-5962-6966 
Asalamualaikum wr wb 
Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T 

DISETUJUI 12-Apr-19 

5 
2 Mei 2019 

(19.45 WIB) 
ENNY WA +62 852-2925-3625 

daftar online bagaimana 

caranya 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 
online 

D S T T 

DISETUJUI 03-Mei-19 

6 
21 Mei 2019 

(19.03 WIB) 
- WA +62 822-1310-4562 

Saya mau nanya kalo pake 

BPJS pemerintah 
persyaratannya gmna ya 

Sudah diberikan informasi 

tentang syarat pendaftaran 
pasien BPJS PBI 

D S T T 

DISETUJUI 22-Mei-19 

7 
27 Mei 2019 
(07.37 WIB) 

- WA +62 857-7661-8816 Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T 

DISETUJUI 29-Mei-19 

8 
9 Juni 2019 

(08.05 WIB) 
- WA +62 823-0171-1395 

Pagi RSUD sragen.mau tanya  
.apakah hari senin sudah buka 

ya.mau kontrol trima kasih 

Diberikan informasi bahwa, 

"Pelayanan klinik rawat jalan 

buka mulai tanggal 10 juni 
2019" 

D S T T 

DISETUJUI 06-Jun-19 

9 
12 Juni 2019 
(05.34 WIB) 

- WA +62 813-2953-2645 informasi daftar onlain. 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T 

DISETUJUI 12-Jun-19 

10 21 Juni 2019 - WA +62 815-7834-3116 (1) informasi daftar online 
Sudah diberikan informasi 
tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T 

DISETUJUI 21-Jun-19 

11 
25 Juni 2019 

(13.41 WIB 
- WA +62 815-1407-8771 Caranya daftar online gimana? 

Sudah diberikan informasi 
tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T 

DISETUJUI 25-Jun-19 



PERMOHONAN INFORMASI VIA MEDIA SOSIAL TRI WULAN II (DUA) TAHUN 2019 

RSUD Dr. SOEHADI PRIJONEGORO SRAGEN 
 

NO TGL NAMA MEDIA NO.TLP INFORMASI YG DIMINTA RESPON  

STATUS BENTUK MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN PEMBERIAN 

INF 

(Dikuasai/ 

tidak) 

(Hardcopy/

Softcopy) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(Disetujui/ 

ditolak) 
(TGL) 

12 
26 Juni 2019 

(11.43 WIB) 
- WA +62 821-5359-7595 (1) informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 
online 

D S T T 

DISETUJUI 26-Jun-19 

13 
28 Juni 2019 
(19.54 WIB) 

- WA +62 852-2223-0333 Daftar on line 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T 

DISETUJUI 29-Jun-19 

 



PERMOHONAN INFORMASI VIA MEDIA SOSIAL TRI WULAN III (TIGA) TAHUN 2019 

RSUD Dr. SOEHADI PRIJONEGORO SRAGEN 
 

NO TGL  NAMA MEDIA NO.TLP INFORMASI YG DIMINTA RESPON  

STATUS BENTUK MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN 
PEMBERIAN 

INF 

(Dikuasai/ 

tidak) 

(Hardcopy

/Softcopy) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(Disetujui/ 

ditolak) (TGL) 

1 
3 Juli 2019  

(20.40 WIB) 
- WA +62 813-2907-0162 

Mau tanya. Jika mau minta Surat 

rujukan. Apa harus pasien di 

hadirkan. Ke RS? 

Iya bp/ibu... D S T T DISETUJUI 04-Jul-19 

2 
9 Juli 2019  

(07.37 WIB) 
BINARTO WA +62 822-2069-7712 

Mohon maaf pak/ibu, tadi saya 

daftar online dan sudah berhasil, 

tp tidak sengaja kepencet keluar, 

dan nomernya saya belum hafal, 

mohon petunjuk bagaimana cara 

mengecek nomer antrian saya. 

Terimakasih 

Diberikan Informasi nomor 

antrian online pasien 
D S T T DISETUJUI 10-Jul-19 

3 15 Juli 2019  

(20.26 WIB) 

- WA +62 821-3455-3550 (1) informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 16-Jul-19 

4 18 Juli 2019  

(09.47 WIB) 

- WA +62 822-4227-3234 Bagaimana cara daftar online?? 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 18-Jul-19 

5 22 Juli 2019  

(09.52 WIB) 

- WA +62 823-3573-5486 Mau daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 22-Jul-19 

6 

31 Juli 2019  

(07.28 WIB) 

- WA +62 853-2668-8488 

Selamat pagi,maaf mau 

tanya,apakah pendaftaran pasien 

paru-paru menggunakan sistem 

finger print? Terima kasih 

Sudah diberikan infomasi, 

bahwa pasien Poli Paru tidak 

perlu melakukan fingerprint 

D S T T DISETUJUI 31-Jul-19 

7 13 Agustus 2019  

(22.23 WIB) 

- WA +62 852-9052-5433 
Tolong isian daftar online kolom 

capteha 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara  pengisian kode 

captcha 

D S T T DISETUJUI 14-Ags-19 

8  16 Agustus 2019  

(09.59 WIB) 

- WA +62 857-2528-8465 (1) informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 16-Ags-19 

9 16 Agustus 2019  

(10.26 WIB) 

- WA +62 858-0008-0731 (1) informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 16-Ags-19 

10 19 Agustus 2019  

(12.36 WIB) 

SALIMIN WA +62 813-3515-6579 Pak gimana cara daftar onlen 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 19-Ags-19 



PERMOHONAN INFORMASI VIA MEDIA SOSIAL TRI WULAN III (TIGA) TAHUN 2019 

RSUD Dr. SOEHADI PRIJONEGORO SRAGEN 
 

NO TGL  NAMA MEDIA NO.TLP INFORMASI YG DIMINTA RESPON  

STATUS BENTUK MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN 
PEMBERIAN 

INF 

(Dikuasai/ 

tidak) 

(Hardcopy

/Softcopy) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(Disetujui/ 

ditolak) (TGL) 

11 
19 Agustus 2019 

(12.36 WIB) 

UMAR 

BIANTORO, 

Poli 

Oncologi. 

Alamat: 

Kedung Putri 

Ngisor, 

Paron, Ngawi 

WA +62 856-0812-1770 

Mohon maaf saya mau nanya kan 

2ontrol saya masih bulan depan 

lagi. Tapi ini ada kendala 

jahitannya ada yang kebuka apa 

perlu kentrol ke sragen apa cukup 

di 2ontrol kan ke terdekat ?? 

Dikoordinasikan kepada Poli 

Oncologi, dan diberikan 

informasi bahwa pasien dapat 

kembali periksa ke dokter 

terkait. 

D (Poli 

Oncologi) 
S T T DISETUJUI 19-Ags-19 

12 
19 Agustus 2019 

(12.54 WIB) 
WIJI WA +62 852-9358-9323 

kalau udah daftar sendiri nanti 

yang di kasih ke pendaftaran apa 

ya? Soalnya ngak punya print 

buat nge print 

Sudah diberikan informasi, 

bahwa pasien tidak harus 

mencetak lembar nomor antrian 

online, cukup menunjukkan 

screenshot atau tangkapan 

online lembar antran online. 

D S T T DISETUJUI 19-Ags-19 

13 19 Agustus 2019 

(13.33 WIB) 

DIAN MEI 

FITRIANA 
WA +62 822-6684-0256 Cara daftar online gmn ya 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 20-Ags-19 

14 
20 Agustus 2019 

(12.32 WIB) 

SARMIN WA +62 852-9223-5582 
Untuk situs daftar online mana 

mbak Atau pak 

Sudah diberikan informasi 

mengenai situs dan cara 

mendaftar secara online 

D S T T DISETUJUI 21-Ags-19 

15 
20 Agustus 2019 

(16.49 WIB) 

HERLINA 

DINIK 

RATNAWAT

I 

WA +62 852-1899-1488 (1) Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 21-Ags-19 

16 
21 Agustus 2019 

(09.23 WIB) 

HERLINA 

DINIK 

RATNAWAT

I 

WA +62 852-1899-1488 
(4) Layanan unggulan RSSP 

Sragen 

Sudah diberikan informasi 

tentang layanan unggulan 

RSSP Sragen 

D S T T DISETUJUI 21-Ags-19 

17 21 Agustus 2019 

(10.38 WIB) 

ISNA 

LUTFIA 

AGUSTINA 

WA +62 812-5020-7585 (1) Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 21-Ags-19 

18  21 Agustus 2019 

(18.57 WIB) 

WAGINEM WA +62 823-2761-2401 (1) Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 22-Ags-19 

19 
21 Agustus 2019 

(18.57 WIB) 

WAGINEM WA +62 823-2761-2401 (2) Informasi jadwal pelayanan 

Sudah diberikan informasi 

tentangjadwal pelayanan RSSP 

Sragen 

D S T T DISETUJUI 22-Ags-19 



PERMOHONAN INFORMASI VIA MEDIA SOSIAL TRI WULAN III (TIGA) TAHUN 2019 

RSUD Dr. SOEHADI PRIJONEGORO SRAGEN 
 

NO TGL  NAMA MEDIA NO.TLP INFORMASI YG DIMINTA RESPON  

STATUS BENTUK MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN 
PEMBERIAN 

INF 

(Dikuasai/ 

tidak) 

(Hardcopy

/Softcopy) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(Disetujui/ 

ditolak) (TGL) 

20 22 Agustus 2019 

(9.58 WIB) 

ERNI 

WIDYAWAT

I 

WA +62 813-2995-0372 (1) Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 22-Ags-19 

21 22 Agustus 2019 

Jam 9.58 WIB 

ANIK SRI 

LESTARI 
WA +62 813-1516-9034 (1) Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 22-Ags-19 

22 22 Agustus 2019 

Jam 10.04 WIB 

RATNA 

SUTANTI 
WA +62 857-2638-3888 

(4) Layanan unggulan RSSP 

Sragen 

Sudah diberikan informasi 

tentang layanan unggulan 

RSSP Sragen 

D S T T DISETUJUI 22-Ags-19 

23 
22 Agustus 2019 

(10.46 WIB) 

CIPTO 

MARTONO 

W 

WA +62 812-8317-5326 (1) Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 22-Ags-19 

24 23 Agustus 2019 

(11.16 WIB) 

  WA +62 813-9000-0488 (1) Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 23-Ags-19 

25 23 Agustus 2019 

(11.15 WIB) 

SUGENG 

SANTOSO 
WA +62 822-2520-9314 (1) Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 23-Ags-19 

26 23 Agustus 2019 

Jam 11.15 WIB 

SUGENG 

SANTOSO 
WA +62 822-2520-9314 (2) Informasi jadwal pelayanan 

Sudah diberikan informasi 

tentang jadwal pelayanan RSSP 

Sragen 

D S T T DISETUJUI 23-Ags-19 

27 
26 Agustus 2019 

(11.16 WIB) 

HARTINING

SIH 
WA +62 813-1033-2957 

Mau tya,kmrn daftar on line kok 

gak muncul no antrian njeh ? 

Buat 3ontrol tgl 2 september, 

Cuma balesan anda terdaftar tgl 2 

september, Gak ada balesan 

kode.booking, Kmrn dah.daftar jd 

minta kode booking bisa gak, 

Form dah.di isi lengkap, Tp kode 

booking ama no antrian gak 

muncul, Minta.di cek bisa gak., 

Pasien atas nama.saiman poli 

jantung, 220113, Kmrn form dah 

lengkap ngisinya,,tp gak dpt 

balesan kode.booking sama.no 

antrian 

Diberikan Informasi nomor 

antrian online pasien 
D S T T DISETUJUI 26-Ags-19 

28 
27 Agustus 2019 

Jam 7.18 WIB 
LAMIRAH WA +62 858-7063-9120 Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 27-Ags-19 

29  27 Agustus 2019 

(11.15 WIB) 

  WA +62 852-3146-9126 Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 27-Ags-19 



PERMOHONAN INFORMASI VIA MEDIA SOSIAL TRI WULAN III (TIGA) TAHUN 2019 

RSUD Dr. SOEHADI PRIJONEGORO SRAGEN 
 

NO TGL  NAMA MEDIA NO.TLP INFORMASI YG DIMINTA RESPON  

STATUS BENTUK MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN 
PEMBERIAN 

INF 

(Dikuasai/ 

tidak) 

(Hardcopy

/Softcopy) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(Disetujui/ 

ditolak) (TGL) 

30 28 Agustus 2019 

(11.11 WIB) 

WAGINEM WA +62 821-3728-3083 
Maaf gimana caranya?? Mau 

daftar online ngeh buk,,,🙏🙏🙏🙏 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 28-Ags-19 

31 
29 Agustus 2019 

(10.39 WIB) 

ALDILLA 

RAHMATUL

KULLUM 

WA +62 852-3157-5060 (1) Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 29-Ags-19 

32 
29 Agustus 2019 

(10.48 WIB) 

HANI 

KHOIRUNNI

SA 

WA +62 856-4754-8424 (1) Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 29-Ags-19 

33 
29 Agustus 2019 

(15.30 WIB) 
SUMARSO WA +62 813-9300-7958 Info pendaftaran online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 30-Ags-19 

34 
30 Agustus 2019 

(10.03 WIB) 

SRI 

WAHYUNIN

GSIH 

WA +62 852-2555-7630 
(6) Jadwal pengambilan obat 

pasien rawat jalan 

Sudah diberikan informasi 

tentang jadwal pengambilan 

obat pasien rawat jalan 

D S T T DISETUJUI 30-Ags-19 

35 30 Agustus 2019 

(10.03 WIB) 

SRI 

WAHYUNIN

GSIH 

WA +62 852-2555-7630 (1) Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 30-Ags-19 

36 30 Agustus 2019 

(21.25 WIB) 

LILIK WA +62 896-1845-8598 
Cara daftar only pas 4ontrol 

gimana ya bu🙏 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 31-Ags-19 

37 
31 Agustus 2019  

(10.24 WIB) 

AJ 

MULYADI 
WA +62 812-2604-791 

Mohon informasi…Dokter mata 

pak Andi mulai praktek jam 

berapa 🙏🙏   

D S T T DISETUJUI 31-Ags-19 

38 3 September 2019 

(10.17 WIB) 

AYUK 

SEKAR  
WA +62 853-2770-4932 Cara online nya gimana ya 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 03-Sep-19 

39 3 September 2019 

(10.29 WIB) 

SITI 

MASIYAM 
WA +62 812-8944-0555 Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 03-Sep-19 

40 
3 September 2019 

(14.23 WIB) 

SUGIMAN WA +62 822-7245-7728 

Mohon konfirmasi Untuk Klinik 

Kejiwaan pa setiap hari buka di 

RSU…tks sebelumnya 🙏🙏 

Sudah diberikan informasi 

mengenai jadwal buka Poli 

Jiwa 

D S T T DISETUJUI 04-Sep-19 

41 9 September 2019 

(10.18 WIB) 

HADI 

PURWANTO  
WA +62 857-7102-2412 (1) Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 09-Sep-19 

42 10 September 

2019 (05.19 WIB) 

SUHARSINI WA +62 858-0009-7441 

Info 4ontrol lewat on line. 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 10-Sep-19 



PERMOHONAN INFORMASI VIA MEDIA SOSIAL TRI WULAN III (TIGA) TAHUN 2019 

RSUD Dr. SOEHADI PRIJONEGORO SRAGEN 
 

NO TGL  NAMA MEDIA NO.TLP INFORMASI YG DIMINTA RESPON  

STATUS BENTUK MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN 
PEMBERIAN 

INF 

(Dikuasai/ 

tidak) 

(Hardcopy

/Softcopy) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(Disetujui/ 

ditolak) (TGL) 

43 
10 September 

2019 (07.46 WIB) 

SUGINO WA +62 822-2894-3166 
Selamat Pagi, Mau Nanya  Rsud 

ada tercapai wicara gak? 
Sudah diberikan informasi, 

mengenai ketersediaan layanan 

terapi wicara di RSSP Sragen 

D S T T DISETUJUI 10-Sep-19 

44 
10 September 

2019 (12.54 WIB) 

FIA 

SUMARTINI 
WA +62 823-9314-2981 

Iya trimakasih ,,mohon maaf utk 

daftar onlinenya lewat WA ini 

bisa gak yaa…gk ush downlude 

Aplikasi 

Sudah diberikan informasi 

tentang situs, dan cara 

mendaftar secara online 

D S T T DISETUJUI 10-Sep-19 

45 
12 September 

2019 (16.53 WIB) 

LILIS 

SUHARTI 
WA +62 813-2940-0356 

Info, jika sudah dapat online 

sesuai dengan petunjuk kemudian 

mendapatkan no booking bisa kah 

kita daftar kan lewat WA ini 

(berkas menyusul kemudian) 

Sudah diberikan informasi 

tentang situs, dan cara 

mendaftar secara online 

D S T T DISETUJUI 13-Sep-19 

46 
19 September 

2019 (16.15 WIB) 
- WA +62 857-1651-9615 

Pelayanan di instalasi farmasi rwt 

jln kok lelet bgt ya..sy dri jm 12 

sampai jm skrg blm dpt 

obatnya...sy pasien byr..bkn 

bpjs..tlg ya di perbaharui biar cpt 

pelayanannya. Mf 

seblmnya....sampai pegel ngantuk 

ngguinnya, 4 jm blm keluar 

obatnya… 

Meminta keterangan lebih 

lanjut mengenai data pasien, 

sehingga dapat dikonfirmasikan 

ke instalasi terkait 

D S T T DISETUJUI 20-Sep-19 

47 21 September 

2019 (8.15 WIB) 

HARMONO WA +62 853-8651-9238 
Gimana caranya daftar onlen gak 

tau kode nya 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 21-Sep-19 

48 27 September 

2019 (09.22 WIB) 

- WA +62 814-7711-6598 (1) Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 27-Sep-19 

49 28 September 

2019 (14.25 WIB) 

- WA +62 812-4977-1175 

Maaf bpk / ibu bisa dikirim 

kembali cara daftar online ke rssp 

...soale kehapus tdi 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 28-Sep-   19 

50 30 September  

2019 (07.17 WIB) 

HERIYANT

O 
WA +62 812-3399-9200 (1) Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 01-Okt-19 

 



PERMOHONAN INFORMASI VIA MEDIA SOSIAL TRI WULAN IV (EMPAT) TAHUN 2019 

RSUD Dr. SOEHADI PRIJONEGORO SRAGEN 
 

NO TGL  NAMA MEDIA NO.TLP INFORMASI YG DIMINTA RESPON  

STATUS BENTUK MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN 
PEMBERIAN 

INF 

(Dikuasai/ 

tidak) 

(Hardcopy

/Softcopy) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(Disetujui/ 

ditolak) (TGL) 

1 
1 Oktober 2019 

(11.17 WIB) 

MOHAMAD 

SADINO 
WA +62 812-2511-8394 (1) Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 01-Okt-19 

2 
1 Oktober 2019 

(11.57 WIB) 

SUPARDI 

SASTRO 

WIYONO 

WA +62 823-1357-0658 (1) Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 01-Okt-19 

3 
1 Oktober 2019 

(15.55 WIB) 

FIHA 

MATUR 

RIFAH 

WA +62 823-2398-8066 

Maaf sebelumnya ini mau 

mndaftar online TDK bisa pdhl 

SDH masuk ke websitenya dan 

sudah  punya no RM nya. Knpa 

ya.. 

Konfirmasi data dan nomor 

RM pasien untuk 

dikoordinasikan kepada Tim 

IT sehingga nomor RM 

pasien segera dapat 

digunakan untuk mendaftar 

secara online. 

D S T T DISETUJUI 02-Okt-19 

4 
2 Oktober 2019 

(11.38 WIB) 

ASIH 

CIPTANI 
EMAIL 

asih.ciptani@acc.co.

id 

Dengan Hormat, bersama ini saya 

mohon info untuk Daftar Dokter 

khususnya Patologi di RSUD 

Sragen dan jadwal prakteknya. 

Saya sudah mencoba telepon ke 

nomer 0271891068 tetapi tidak 

tersambung. Atas informasinya 

kami ucapkan terima kasih 

Sudah diberikan balasan 

email mengenai Nama dokter 

PA dan jadwal prakteknya. 

D S T T DISETUJUI 02-Okt-19 

5 
2 Oktober 2019 

(12.49 WIB) 
NGADIMIN SMS 085293305041 

Jadwal dokter pak Agus 

Supriyanta (penyakit dalam) 

selain hari jumat hari apa pak? 

Sudah diberikan informasi 

tentang jadwal dokter 

tersebut 

D S T T DISETUJUI 02-Okt-19 

6 
3 Oktober 2019 

(08.50 WIB) 
WIJI SMS 085293589323 

Mau Tanya kan rujukan saya dari 

tanggal 16-7-2019 berakhir 

tanggal 13-10-2019 itu nanti 

lansung minta rujukan 

kepuskesmas apa minta rujukan 

balik ke rumah sakit umum 

Sudah diberikan informasi 

tentang rujukan 
D S T T DISETUJUI 03-Okt-19 

7 
3 Oktober 2019 

(17.35 WIB) 

Keluarga 

Pasien A/n 

PARINEM 

WA +62 812-9736-2589 

Maaf bu.. bisa minta jadwal 

pastinya ibu saya di operasi 

katarak🙏🙏🙏🙏🙏🙏 (Jadwal 

praktek dokter spesialis mata) 

Sudah diberikan informasi 

mengenai jadwal praktek 

dokter spesialis mata 

D S T T DISETUJUI 04-Okt-19 



PERMOHONAN INFORMASI VIA MEDIA SOSIAL TRI WULAN IV (EMPAT) TAHUN 2019 

RSUD Dr. SOEHADI PRIJONEGORO SRAGEN 
 

NO TGL  NAMA MEDIA NO.TLP INFORMASI YG DIMINTA RESPON  

STATUS BENTUK MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN 
PEMBERIAN 

INF 

(Dikuasai/ 

tidak) 

(Hardcopy

/Softcopy) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(Disetujui/ 

ditolak) (TGL) 

8 

4 Oktober 2019 

(09.17 WIB) 

 

SUTOPO WA +62 816-1589-8623 (1) Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 04-Okt-19 

9 

4 Oktober 2019 

(10.49 WIB) 

 

DARSO 

WARDI 
WA +62 821-3351-0585 (1) Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 04-Okt-19 

10 

5 Oktober 2019 

(09.20 WIB) 

 

TRI 

WAHYONO 
WA +62 823-7604-0428 Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 05-Okt-19 

11 

5 Oktober 2019 

(11.45 WIB) 

 

SURATNO WA +62 821-3771-7499 (1) Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 05-Okt-19 

12 

5 Oktober 2019 

(11.55 WIB) 

 

MEI DELA 

AINUL 

LATIFAH 

WA +62 857-8153-2860 Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 05-Okt-19 

13 
11 Oktober 2019  

(09.37 WIB) 

HANDA 

YANI 
WA +62 853-2644-4101 Hari sabtu poli apa buka 

Sudah diberikan informasi 

mengenai jadwal pelayanan 

poliklinik rawat jalan  

D S T T DISETUJUI 11-Okt-19 

14 
16 Oktober 2019 

(09.38 WIB) 
- WA +62 822-2145-5488 

Maaf mau tanya jadwal praktik 

dr.PRIYAMBODO Sp B(k)onk 

,,setiap hari apa ? Terimakasih 

Sudah diberikan informasi 

mengenai jadwal dokter yang 

bersangkutan 

D S T T DISETUJUI 16-Okt-19 

15 
16 Oktober 2019  

(11.33 WIB) 

HADI 

KUSNO 
WA +62 813-9259-8225 

Assalamuallaikum . Mf BPK ibu 

Jika daftar online lewat WA 

apakah bisa ? Makasih 

Sudah diberikan informasi 

bahwa daftar online hanya 

dapat dilakukan melalui 

website atau melalui petugas 

daftar online di RSUD dr. 

Soehadi Prijonegoro Sragen 

D S T T DISETUJUI 16-Okt-19 

16 
17 Oktober 2019  

(09.38 WIB) 

BRHILLIAN 

WIDYASTU

TI 

WA +62 857-2550-0922 
(1) Informasi daftar online 

(2) Informasi jadwal pelayanan 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online, dan informasi jadwal 

pelayanan RSUD dr. Soehadi 

Prijonegoro Sragen 

D S T T DISETUJUI 17-Okt-19 

17 
17 Oktober 2019  

(09.43 WIB) 
NGADIKEM WA +62 852-4500-4260 (1) Informasi daftar online 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 17-Okt-19 



PERMOHONAN INFORMASI VIA MEDIA SOSIAL TRI WULAN IV (EMPAT) TAHUN 2019 

RSUD Dr. SOEHADI PRIJONEGORO SRAGEN 
 

NO TGL  NAMA MEDIA NO.TLP INFORMASI YG DIMINTA RESPON  

STATUS BENTUK MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN 
PEMBERIAN 

INF 

(Dikuasai/ 

tidak) 

(Hardcopy

/Softcopy) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(Disetujui/ 

ditolak) (TGL) 

18 
17 Oktober 2019  

(13.08 WIB) 
KASDI WA +62 878-3524-4065 

Selamat siang,  mohon 

informasinya.. Barusan sya daftar 

periksa online, sudah sukses tp 

blm sempat disimpan bukti daftar 

onlinenya tdk sengaja ke back, 

dicoba input lg sudah tdk bisa 

karena sudah terdaftar di hari itu.. 

bagaimana cara melihat kembali 

bukti daftarnya?  Terimakasih 

Pendaftaran untuk tgl 21 Oktober 

2019 Poli Jantung dgn pasien An. 

Kasdi, mohon dibantu bapak/ibu, 

terimaksih 🙏 

Sudah diberikan informasi 

tentang nomor antrian pasien 
D S T T DISETUJUI 17-Okt-19 

19 
18 Oktober 2019 

(16.06 WIB) 

JOKO 

SANTOSO 
WA +62 856-1473-584 

Nama :joko santoso 

Alamat :jakarta 

Usia :35 

Jenis kelamin :laki laki 

Mohon info extension telp ruang 

sakura 

Pasien sudah diarahkan untuk 

menghubungi nomor (0271) 

891068, untuk kemudian 

disambungkan ke Ruang 

Sakura oleh operator . 

D S T T DISETUJUI 19-Okt-19 

20 
22 Oktober 2019  

(10.32 WIB) 

Keluarga 

pasien a/n 

GURITNO 

 +62 881-7169-890 

Pasien guritno kok gk di panggil2 

to? Padahal hri jum, ad datang ke 

RSUD. Udah daptar ke ruangan 

sana 

Pasien sudah diarahkan untuk 

menghubungi nomor telepon 

0271-891068 ext. 160 , utk 

inf ketersediaan kamar 

D S T T DISETUJUI 22-Okt-19 

21 
23 Oktober 2019  

(07.57 WIB) 
- WA +62 856-4053-7265 

Mau tanya mba..surat kontrol 

saya kan tgl 23 tpi saya 

lupa..kalau besok kontrol nya bsa 

gak mba..tpi sebenere hari ini 

jadwal rosen..tpi saya 

lupa..misalkan besok gmna mba.. 

Harus minta surat kontrol ke pak 

djoyo lagi gak mba.. 

Untuk ronsen nya.. 

Pasien sudah diarahkan untuk 

kembali ke Poli Urologi 

untuk kembali meminta Surat 

Kontrol, agar dapat 

digunakan untuk mendaftar 

melalui loket pendaftaran 

D S T T DISETUJUI 23-Okt-19 

22 
24 Oktober 2019 

( 17.24 WIB) 
- WA +62 813-2969-0992 

Maaf sebelumnya. Saya mau 

tanya. Klo amandek itu bisa 

hilang tnoa oprasi atau tidak??? 

Klo memang bisa, bagaimana 

caranya 

Di arahkan untuk 

mengunjungi Poli THT, 

untuk mendapatkan 

informasi lebih lanjut. 

D S T T DISETUJUI 28-Okt-19 

23 
26 Oktober 2019  

(12.15 WIB) 
- WA +62 812-2564-7471 

bisa minta bantuan...berapa 

nomor rekam medis untuk pasien 

Sudah diberi informasi No 

Rekam Medik pasien 
D S T T DISETUJUI 28-Okt-19 



PERMOHONAN INFORMASI VIA MEDIA SOSIAL TRI WULAN IV (EMPAT) TAHUN 2019 

RSUD Dr. SOEHADI PRIJONEGORO SRAGEN 
 

NO TGL  NAMA MEDIA NO.TLP INFORMASI YG DIMINTA RESPON  

STATUS BENTUK MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN 
PEMBERIAN 

INF 

(Dikuasai/ 

tidak) 

(Hardcopy

/Softcopy) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(Disetujui/ 

ditolak) (TGL) 

atas nama meliasari no bpjs 

0002207549384...NIK 

3301155505860002.alamat butuh 

31/15,banaran sambung macan, 

24 
28 Oktober 2019  

(18.17 WIB) 

NAITI PUJI 

LESTARI 

Dawung, 

Rt.20, 

Sambirejo, 

Sragen. 

WA +62 882-2956-4673 

Permisi mohon maaf mau tanya 

bpk/ibu kalo mau minta surat 

rujukan dari rs untuk melanjutkan 

konyrol rutin di rs jogja gimna ya 

pak/bu dan syaratnya apa aj. 

Soalnnya sya skarang posisi 

tinggal di jogja dan tidak 

mungkin setiap kontrol harus 

pulang ke sragen karna gak bolh 

ijin kerja smbarangan dn terus 

mnerus 

Pasien sudah diberikan 

informasi mengenai syarat 

dan alur/prosedur pemberian 

surat rujukan  BPJS 

D S T T DISETUJUI 29-Okt-19 

25 
31 Oktober 2019  

(09.39 WIB) 

GITO 

SUWIGNYO 
WA +62 812-2684-5366 

Mb mau tanya poli syaraf buka g 

ya hari ini? Klo kemarin sdh 

minta rujukan dr puskesmas ke 

rumahsakit umum..skrg apa harus 

minta rujukan lg.. 

Kemarin sdh priksa ke poli 

orthopedi pak agus 

Sudah diberikan informasi 

mengenai, pendaftaran 

poliklinik melalui loket harus 

sesuai dengan poli yang 

tercantum di surat rujukan 

D S T T DISETUJUI 31-Okt-19 

26 
1 November 2019  

(05.27 WIB) 

SOFI BUDI 

SANTOSO 
WA +62 858-1279-7521 laborat buka jam berapa ya 🙏 

Sudah diberikan informasi 

jam buka LAB RSSP 
D S T T DISETUJUI 01-Nov-19 

27 
3 November 2019  

(18.40 WIB) 
- WA +62 858-1279-7521 

mau tanya, kalo besok mau kemo 

, daftar di pendaftaran dulu apa 

langaung ke klinik 

Sudah diarahkan untuk 

mendaftar dahulu ke loket 

pendaftaran rawat jalan  

D S T T DISETUJUI 04-Nov19 

28 
4 November 2019  

(11.46 WIB) 
- WA +62 857-2863-3465 

Selamat siang Bu. 

Maaf menganggu. 

Ini kami dari keluarga pasien. 

Nama pasien : Abdul hafidz 

Ramdhani. 

Usia': 3 tahun 

Diagnosa: epilepsi 

Alamat: Banjar brojol Miri 

sragen. 

Kemarin kami dpet rujukan dari 

rsud dr soertno gemolong  untuk 

eeg di RSUD Dr soehadi 

projonegoro. trus tanggal 28 

Oktober 2019 udah eeg.kami dari 

keluarga pasien mau nanya apa 

Pasien sudah diarahkan untuk 

menghubungi nomor telepon 

RSSP Sragen, 0271-891068 

ext. 498 , untuk mendapatkan 

informasi mengenai hasil 

EEG 

D S T T DISETUJUI 05-Nov-19 



PERMOHONAN INFORMASI VIA MEDIA SOSIAL TRI WULAN IV (EMPAT) TAHUN 2019 

RSUD Dr. SOEHADI PRIJONEGORO SRAGEN 
 

NO TGL  NAMA MEDIA NO.TLP INFORMASI YG DIMINTA RESPON  

STATUS BENTUK MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN 
PEMBERIAN 

INF 

(Dikuasai/ 

tidak) 

(Hardcopy

/Softcopy) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(Disetujui/ 

ditolak) (TGL) 

hasil eeg nya udah jadi?? Tolong 

informasinya. Soalnya obat yang 

diminum tiap hari itu udah 

hampir abis kami mau kontrol 

nunggu hasil dari eeg tetsebut. 

Mohon informasi nya Bu. Terima 

kasih. 

Klo bisa mohon dipercepat 

29 
12 November 2019 

(09.38 WIB) 
PAINEM WA +62 856-4215-9434 

Mb...saya sdh daftar on line utk 

hr jumat tp kok gak seperti 

biasanya dpt code bookiing 

sepertii dulu mb...cmn ada 

penjelasan anda sdh terdaftar di 

hr tsb gitu mb 

Sudah dibantu cek nomor 

antrian pendaftaran online 
D S T T DISETUJUI 12-Nov-19 

30 
13 November 2019 

(08.08 WIB) 

DWI 

ENDRIYANI 
WA +62 812-1838-3833 

Mohon maaf saya sudah daftar 

online untuk.tangga 14 akan 

tetapi poli yg saya input salah, 

apakah bisa dignti saat 

peddaftaran? 

Sudah diberitahukan bahwa 

antrian tetap bisa dipakai, 

namun harus melakukan ralat 

saat melakukan pendaftaran 

di loket. 

D S T T DISETUJUI 13-Nov-19 

31 
13 November 2019 

(20.38 WIB) 

INTAN 

(Ringinanom) 
WA +62 838-6607-7661 

Selamaat malam 

Saya mau bertanya 

Untuk pembuatan surat 

keterangan sehat bisa dilakukan 

dimana 

Sudah diberikan informasi 

bahwa permohonan Surat 

Keterangan Sehat dapat 

dilayani di Poliklinik Umum. 

Dan diarahkan untuk 

melakukan pendaftaran untuk 

dapat dilayani di poli umum 

D S T T DISETUJUI 14-Nov-19 

32 
14 November 2019 

(09.27 WIB) 

HENDRA 

ERMAWAN

TO 

WA +62 811-4821-111 
Jika ingin mengetahui daftar 

kamar yang telah di pesan bgmn 

Sudah diarahkan untuk 

menghubungi nomor telepon 

0271-891068 ext. 160 , utk 

inf ketersediaan kamar 

D S T T DISETUJUI 14-Nov-19 

33 
18 November 2019 

(09.34 WIB) 

RIZKI 

AULIA 
WA +62 823-0218-9965 

Mohon maaf ini ayah saya kenapa 

tidak dapat daftar online yaa, 

padahal sudah punya RM. Terima 

kasih 

a.n SUPONO 

RM : 578296 

Nama tersebut baru pertama kali 

ingin mendaftar online, tapi tidak 

ditemukan nomer RM nya. 

Mohon bantuannya nggih. 

Konfirmasi data dan nomor 

RM pasien untuk 

dikoordinasikan kepada Tim 

IT sehingga nomor RM 

pasien segera dapat 

digunakan untuk mendaftar 

secara online. 

D S T T DISETUJUI 18-Nov-19 

34 
19 November 2019 

( 11.56 WIB) 
DARA WA +62 812-2927-1003 

Selamat siang. 

Maaf hendak menanyakan untuk 

layanan Poli Jiwa melayani 

Sudah diberikan informasi 

mengenai Hari dan jam 

pelayanan Rawat Jalan diPoli 

D S T T DISETUJUI 19-Nov-19 



PERMOHONAN INFORMASI VIA MEDIA SOSIAL TRI WULAN IV (EMPAT) TAHUN 2019 

RSUD Dr. SOEHADI PRIJONEGORO SRAGEN 
 

NO TGL  NAMA MEDIA NO.TLP INFORMASI YG DIMINTA RESPON  

STATUS BENTUK MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN 
PEMBERIAN 

INF 

(Dikuasai/ 

tidak) 

(Hardcopy

/Softcopy) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(Disetujui/ 

ditolak) (TGL) 

pemeriksaan setiap hari apa saja 

dan jam berpa saja? 

Jiwa  

35 
20 November 2019 

(20.00 WIB) 

SITI 

KAMDANI 
WA +62 813-2909-7264 

Mohon maaf mau tanya, kalau 

mau daftar rawat jalan one line 

caranya bagaimana? 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online. 

D S T T DISETUJUI 21-Nov-19 

36 
21 November 2019 

(14.14 WIB) 
SUTRIS WA +62 813-7730-5423 

selamat siang,,ini dari pasien pak 

sutris,dari BUTUH-KR BANYU-

WIDODAREN-NGAWI.yang 

mau di operasi.mautanya apa 

udah ada kamar kosong.untuk 

kamar mawar nya,, 

makasih 

Pasien sudah diarahkan untuk 

menghubungi nomor telepon 

0271-891068 ext. 160, utk 

inf ketersediaan kamar 

D S T T DISETUJUI 22-Nov-19 

37 
25 November 2019 

(14.14 WIB) 

WAGA 

AFRIAN 

EFENDI 

WA +62 856-4586-7867 

Berapa nomer RM 

Nama : waga afrian efendi 

Alamat: ds.kayutrejo, RT 04 RW 

06 

Sudah diberikan informasi 

nomor Rekam Medis Pasien 
D S T T DISETUJUI 26-Nov-19 

38 
3 Desember 2019 

(09.20 WIB) 
NGADIMIN WA +62 823-3417-9313 

ini nanti kalo udah bisa dftr, 

lgsung ke poliklinik ato masih 

antri daftar lagi yaa buk 

Sudah diberikan Informasi 

mengenai alur setelah 

mendaftar online. 

D S T T DISETUJUI 03-Des-19 

39 
10 Desember 2019 

(12.35 WIB) 

WILDAN 

AULIA 

RAKHMAN 

WA +62 823-2228-5117 

Selamat siang. Kemarin saya 

daftar online tetapi tidak muncul 

nomor antriannya. Terus saya 

coba lagi tapi nomor sudah 

terdaftar. Jadi bagaimana 

solusinya untuk bisa mendaftar 

lagi? 

566671 

A.n Nanik Trusilowati 

Untuk tanggal 12-12-19 

Sudah diberikan informasi 

mengenai nomor antrian 

online pasien 

D S T T DISETUJUI 10-Des-19 

40 
12 Desember 2019 

(10.08 WIB) 
- SMS +62811586385 

Di antrian depan, apa memang 

aturan memanggil antrian dengan 

huruf yang sama tunggu habis 

baru ganti atw seperti bagaimna? 

Karna d hari ini dari c yg hamper 

200 d habis baru beralih ke huruf 

lain. Mohon penjelasan terima 

kasih. 

Kemudian untuk CS, sesuai 

ceklist yg saya liat di pintu depan 

toilet apakah ada yg mengontrol 

u/ toilet tiap jam atw sperti aturan 

yang ada, mhonn penjelasan 

Sudah diberikan informasi 

mengenai system antrian dan 

jadwal kebersihan kamar 

mandi oleh Cleaning Service. 

D S T T DISETUJUI 12-Des-19 



PERMOHONAN INFORMASI VIA MEDIA SOSIAL TRI WULAN IV (EMPAT) TAHUN 2019 

RSUD Dr. SOEHADI PRIJONEGORO SRAGEN 
 

NO TGL  NAMA MEDIA NO.TLP INFORMASI YG DIMINTA RESPON  

STATUS BENTUK MELIHAT SALINAN KEPUTUSAN 
PEMBERIAN 

INF 

(Dikuasai/ 

tidak) 

(Hardcopy

/Softcopy) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(T Jika ya, 

F jika 

tidak) 

(Disetujui/ 

ditolak) (TGL) 

triksh 

 

41 
12 Desember 2019 

(13.46 WIB) 

@kurniawatii

iiii_ 

(Pesan 

Instagram) 

IG - 

Selamat siang, mohon infonya 

untuk jadwal dr. Ani spesialis 

syaraf di rssp sragen hari apa ya? 

Sudah diberikan informasi 

mengenai jadwal praktek 

dokter terkait 

D S T T DISETUJUI 13-Des-19 

42 
14 Desember 2019 

(12.18 WIB) 
- WA +62 823-3244-3990 

Apa harus setiap daftar inap dari 

poli harus ke loket 9 setiap hari 

pak min? Sy udah 4x kok penuh 

terus 

Pasien sudah diarahkan untuk 

menghubungi nomor telepon 

0271-891068 ext. 160, utk 

inf ketersediaan kamar 

D S T T DISETUJUI 14-Des-19 

43 
16 Desember 2019 

(11.57 WIB) 
- WA +62 852-2918-1777 

Mohon info... 

Bagian lab PA itu buka sampai 

jam. brp y...??? 

Sudah diberikan informasi 

jam buka Laboratorium 

Patologi Anatomi RSUD dr. 

Soehadi Prijonegoro Sragen. 

D S T T DISETUJUI 16-Des-19 

44 
18 Desember 2019 

(09.55 WIB) 

DINA 

IMELDA 
WA +62 813-6406-5023 

Ini nunggu hsil USG...stlh keluar 

hsile untuk menyerahkan hasilnya 

ke poli oncologi ap hrs daftr antri 

lgi mb/mas 

Sudah diberikan informasi 

jika hasil USG bisa langsung 

diserahkan ke Poli Oncologi 

D S T T DISETUJUI 18-Des-19 

45 
30 Desember 2019 

(09.23 WIB) 
SUKARNI WA +62 813-4748-8276 mo daftar online caranya gmna?? 

Sudah diberikan informasi 

tentang cara mendaftar secara 

online 

D S T T DISETUJUI 30-Des-19 

46 
30 Desember 2019 

( 12.12 WIB) 
- WA +62 823-3244-3990 

Kenapa nomor rm tidak 

ditemukan ya? Untuk daptar 

online 

Sudah dibantu check nomor 

rekam medis pasien, dan 

sudah bisa digunakan untuk 

mendaftar online. 

D S T T DISETUJUI 30-Des-19 

  

 

 


